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ПРИЛОЖЕНИЯ
ИЗПОЛЗВАНИ ИЗТОЧНИЦИ И ДОПЪЛНИТЕЛНА ИНФОРМАЦИЯ
1. ВЪВЕДЕНИЕ
Настоящите Вътрешни правила и методика за мониторинг, контрол и последваща оценка при изпълнението на политики от общинска администрация Карлово са изготвени по Обособена позиция № 2 в рамките на проект "Разработване на стратегическа рамка за развитието на Община Карлово за периода 2014-2020", в изпълнение на Договор № 13-13-82/15.11.2013 г., финансиран от Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.
Основна цел на настоящия документ е постигането на ефективност, целенасоченост и публичност при изпълнение на политиките на община Карлово, насочени към икономическото, социалното и екологично развитие на общината.
Разработените правила и методика ще бъдат използвани при мониторинга и контрола на действащите стратегически документи на общинско ниво, както и ще бъдат взети предвид при процеса на последващо стратегическо планиране и оценка на нови политики, програми и проекти за развитието на местната общност.
Реализирането на тази дейност ще спомогне за създаването на административна култура и методи, ориентирани към резултатите, както и за стройна система за мониторинг и контрол на изпълнението на общинските политики. Разработените и въведени механизми за провеждане на мониторинг и контрол при прилагането на политиките ще допринесат не само за оценка на нуждата от подобряване им, но и за по-добър контрол и прозрачност по време на процеса на тяхното изпълнение.
Правилата и методиките стъпват на основополагащите и непрекъснато осъвременявани изисквания на Европейския съюз (ЕС) за мониторинг и оценка на публичните политики и програми, както и на приетите в българското законодателство изисквания и практики. Проучен и интегриран е и водещият международен опит и примери за добри практики в тази област не само в ЕС, но и в други страни по света, международни организации и водещи междунационални институции и неправителствени организации.

Изпълнението на политиките е от ключово значение за икономическото, социално и екологично развитие и за осъществяване на целите от стратегическата референта рамка на България на местно ниво. Управлението на развитието на общинско ниво е комплексен управленски процес, който е интегрална част от процеса на развитие на България на национално ниво. Чрез него се постига реализация на заложените визия и цели за осъществяване на желаните промени и подобрения в реалния живот и в благосъстоянието на гражданите на общината. То включва: 
· Разработването на политики и стратегии, определящи цели и приоритети за развитие в съответните област;
· Формулиране на планове, ресурси и мерки по изпълнение на целите и приоритетите на политиките и стратегиите;
· Управление на изпълнението чрез програми, проекти и други инициативи;
· Мониторинг, контрол и оценка на изпълнението на политиките и произтичащите от тях програми, проекти и инициативи;
· Публичност, обществни консултации и участие на всички ангажирани страни в процеса по изпълнение на политиките.

От съществено значение е планираните и провежданите политики да отговарят на нуждите и потребностите и да изпълняват поставените цели за постигане на заложените резултати, ефекти и въздействия. В тази връзка осъществяването на мониторинг, контрол и последваща оценка са ключови в управленския процес. Те дават възможност както за наблюдение, прозрачност и осъществяване на обществен контрол върху дейността на общинската администрация, така и за коригиращи действия по време на изпълнение на съответните политики. Те допринасят за измерване на постигнатите резултати, ефективността и целесъобразността на вложените ресурси, а също така и за изводи и насоки при планиране на нови или продължаващи политики и последващи действия в съответните области на развитие.

Общинска администрация Карлово разполага с добре развита организационна структура и добре функционираща рамка от вътрешни правила, инструкции и наръчници, включващи система за управление на качеството, система за финансово управление и контрол, за управление на риска в оперативната дейност, методология за усъвършенстване на работните процеси и други, като част от въведената методология и стандарти по ISO 9001:2008. Те осигуряват нормалното и успешно функциониране на една от основните функции на общинската администрация - предоставянето на административни продукти и услуги и обслужването на гражданите и юридическите субекти на територията на Общината. Настоящите правила и методика надграждат и допълват тази документна рамка с по-високото, стратегическо ниво на управленския процес - на мониторинга, контрола и оценката по изпълнение на политиките с цел развитие на Общината.
Настоящите вътрешни правила и методика приемат като основополагащ принцип, че всички политики, стратегии, програми, отделни проекти и единични инициативи, осъществявани на територията на община Карлово, следва да бъдат обект на постоянен текущ мониторинг на изпълнението, контрол/одит и последваща оценка като неразделен елемент от принципите на доброто публично управление, прозрачност и целесъобразност на изразходването на публични средства. Този постоянен процес на наблюдение и оценка на изпълнението следва да бъде извършван адекватно и съразмерно на техния обхват, общ бюджет и продължителност във времето.
2. ЦЕЛИ И ДЕФИНИЦИИ  НА МОНИТОРИНГА, КОНТРОЛА И ОЦЕНКАТА
2.1. Основни цели

Системата за мониторинг, контрол и оценка на община Карлово е ключов инструмент за управление на представянето при изпълнението на политики, стратегии и програми в икономическата, социалната, екологичната и останалите сфери на развитие, попадащи в обсега на въздействие от страна на Общината.
Основните цели на системата за мониторинг, контрол и оценка на общинските политики са:

· Да гарантира изпълнението и подобряването на политиките и да допринесе за тяхната успешна реализация, постигане на стратегическите им цели и трайното им въздействие върху общинската среда, в условията на ефективност, ефикасност и публичност.

· Да осигури отчетност и прозрачност на политиките на общинската администрация пред местната общественост, Общинския съвет, органите на държавната администрация и правителството, партньори и преки бенефициенти, както и донори, включително Европейския съюз (ЕС), когато изпъляваните програми и проекти са с еврофинансиране.
· Да наблюдава, измерва и анализира изпълнението на политиките в хода на тяхната реализация и да следи за постигането на заложените в тях дейности и резултати.
· Да подкрепи взимането на  успешни и информирани управленски решения и да подскаже извършването на коригиращи или превантивни действия по време на изпълнението на политиките или след това, за постигане на заложените приоритети и ефекти.
· Да допринася за синтезиране и обобщаване на постигнатото и наученото с цел подобряване на дизайна и изпълнението на бъдещи политики и проекти.
Мониторингът, контролът и оценката се основават на логическия входно-изходен модел на разработване и осъществяване на публични политики в отговор на обществените потребности и нужди. Той представя съотношението между поставените цели, вложените ресурси, извършените действия, постигнатите резултати и осъществените въздействия.
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Фиг. 1: Входно-изходен логически модел на публични политики

Адаптирано от: Методика за мониторинг, контрол и последваща оценка на законодателството и политиките (разработена по ОПАК), изд. ЦИД, 2009 г.
А. Потребностите и нуждите са свързани със социално-икономическите и екологични изисквания на обществото (гражданите, юридическите лица, местната общественост), на които дадената политика (стратегия / програма / проект) трябва да отговори. Съобразно тези потребности и нужди на етапа на дизайн и предварителна оценка на планираната политика се формулира стратегическа визия, чието постигане ще отговори на тези потребности.

Б. Дефинираните цели произхождат от потребностите и определената визия за тяхното удовлетворяване. В логическия модел на целеполагане те се разбиват на стратегически, специфични и оперативни цели (или приоритети).

В. Вложените ресурси са финансови, човешки и административни ресурси, които чрез планираните дейности ще доведат до извършени действия:

Г. Извършените действия - изпълнение на планираните дейности, мерки и задачи.
Д. Постигнатите резултати са непосредствените ефекти и въздействия от изпълнените политики, т.е. приносът на извършените действия за постигане на специфичните цели и приоритети на дадената политика или конкретен проект. 

Е. Осъществените въздействия са свързани с постигането на цялостната визия и стратегически цели на дадената политика или стратегия/програма, в резултат на логически свързаните вложени ресурси, извършени действия и непосредствени резултати. За успешна се счита политика, която е постигнала изцяло планираната визия и е удовлетворила първоначалната потребност/нужда от нейното провеждане. 
2.2. Дефиниции, роля и място на мониторинга, контрола и оценката в логическия модел на публични политики, програми и проекти

Мониторингът, контролът и оценката на публичните политики са взаимно свързани и допълващи се, но различни една от друга функции. В процеса на управление на политиките и промените тяхното съчетание допринася за цялостното изпълнение, като най-вече последващата оценка използва и интерпретира резултатите, изводите и докладите от процесите на мониторинг и контрол за достигане на заключения за цялостното въздействие.
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Фиг. 2: Мониторингът, контролът и оценката в логическия модел на публични политики

Адаптирано от: "Evaluating EU Activities - A practical guide for the Commission services", 2004
А. Мониторингът е текущ, постоянен и систематичен процес, извършван по време на изпълнение на дадената политика. Този процес генерира количествени и качествени данни за текущото изпълнение на политиката, свързано основно с верифициране на влаганите ресурси и извършваните действия и мерки, а в по-малка степен и с постиганите резултати. Целта на мониторинга е да бъде коригирано или избягнато евентуално отклонение от заложените дейности и задачи и по този начин да се подобри цялостното изпълнение на политиката (стратегия/програма/проект), както и да се улесни последващата й оценка. Мониторингът проследява изпълнението на заложените индикатори и планови задачи, като осигурява постоянна обратна връзка към отговорните за политиката органи и ръководители.
От горната дефиниция следва, че мониторингът включва няколко основни функции:
- Текущо проследяване по време на изпълнението с оглед постигането на ефективна и ефикасна реализация на планираната политика (стратегия/програма/проект);
- Систематично събиране, анализиране и използване на информация за целите на управлението и вземането на решения;

- Предоставянето на тази информация, заедно с текущите изводи и предложения,  на правилните хора в организационната структура и в точното време, за да бъде взето информирано управленско решение;

- Мониторингът следва да обърне внимание на силните и слабите страни, както и на рисковете по време на изпълнението, за да даде възможност на съответните ръководители да решат възникнали проблеми, да намерят нови решения в 
случай на промяна във външната среда или да предприемат коригиращи 
действия в случай на неизпълнение или закъснение, за да подобрят цялостното представяне.

Б. Контролът е задължителен елемент на всеки управленски процес, свързан с функционирането на органите на държавната и местна администрация, проследяващ спазването на законови разпоредби и бюджетни процедури. Като такъв той е уреден в нормативните актове и правила за работа на съответните административни структури, включително на ниво общинска администрация. Изпълнението на различни видове политики, свързани с прерогативите на местната власт, както и на произтичащите от целите им стратегии, програми, проекти и по-малки задачи, неизменно е свързано с прилагането на тези правила за контрол, вътрешен и външен одит съгласно законовите изисквания. Контролът, който в много случаи е тясно свързан или се припокрива с одита, има следните характеристики:
- Верификация на съответствието на използването на различните ресурси, особено финансови (от общинския бюджет, държавния бюджет, по донорски 
програми и структурни фондове на ЕС) с обвързващите нормативни изисквания, 
вътрешни правила и стандарти за тяхното изразходван;

- Проучване на организационните и управленски структури, действия и практики по изпълнението на политики, програми и проекти и тяхното 
съответствие с дадени аспекти на вътрешните правила и процедури и системи за 
управление на качеството и представянето;

- За разлика от мониторинга и оценката контролът/одитът акцентира не толкова на извършването на планираните действия и постигането на заложените 
приоритети и цели, а на спазването на нормативните актове и процедури и на коректността на документацията (финансова, проектна и други);

- Получената информация от контролните и одитни доклади се използва за оценяване на законосъобразността и целесъобразността на дадена политика и за набелязване на мерки за отстраняване на слабости и несъответствия.
В. Оценката има много определения в световната практика в зависимост от материята и обхвата на политиките, програмите или проектите, прилаганите методологии и използването на нейните резултати. Най-общо тя се дефинира като преценка относно стойността на извършената публична интервенция за постигане на желаните резултати, въздействия и промяна. Най-ясните критерии на тази преценка (разгледани по-подробно в раздел 3 по-долу) са: съответствие на приложената публична политика с потребностите и нуждите в дадена област или на целева група, релевантност, ефективност, ефикасност, въздействие и устойчивост на постигнатите ефекти.
- Оценката представлява систематичен преглед на основните постижения, качеството и 
характеристиките на дадена политика (стратегия, програма, 
проект), като се вземат предвид приетите критерии за извършването й. 
- Оценката винаги се занимава с проучване на целите и тяхното изпълнение, така че липсата на прецизно формулирани цели на дадената политика поставя под  въпрос смисъла от извършване на оценка изобщо.  
- Основна цел на оценката е да предостави на управляващия и/или контролиращ орган, който е поръчал оценката, надеждна и добре обоснована информация, за да направи възможно вземането на управленски решения.
- Въпреки че мониторингът и различните видове контрол и одит могат да подпомагат извършването на оценката и да предоставят източници на информация, тя има по-различен от техния, по-широк фокус, свързан с 
постигане целите и въздействията на политиката, като използва и по-различна, 
собствена методология.

3. ОСНОВНИ ПРИНЦИПИ И КРИТЕРИИ НА МОНИТОРИНГА, КОНТРОЛА И ОЦЕНКАТА
3.1. Основни принципи

Мониторингът и оценката са инструменти за ефективно и качествено управление на публични политики, програми и проекти. При тяхното практическо прилагане следва да се спазват основни принципи, които са общоприети като важни стандарти в международен мащаб в дейността по мониторинг и оценка на политики и програми на Европейската комисия, Организацията за икономическо сътрудничество и развитие (ОИСР), Световната банка и др.

	ПРИНЦИП
	ВЪПРОСИ, НА КОИТО СЕ ТЪРСИ ОТГОВОР

	Релевантност
	Доколко проведената политика е релевантна на нуждите на засегнатите страни?
Доколко съответства на изискваниятта и приоритетите на стратегическата референтна рамка на местно, регионално и национално ниво?

	Ефективност
	Постигнати ли са целите на проведената политика?
Колко голямо е въздействието на политиката спрямо планираните цели, т.е. получените резултати съответстват ли на планираните цели?

	Ефикасност
	Резултатите и целите постигнати ли са при икономично използване на ресурсите, т.е. съпоставими ли са изразходваните ресурси спрямо постигнатите резултати?

Дейностите извършени ли са навреме и в рамките на планирания бюджет?

	Въздействие
	Допринесла ли е проведената политика за постигане на по-високо ниво цели, по възможност - на стратегическата цел?

Какво е осъщественото въздействие върху цялостната ситуация и целевата група, извършена ли е желаната промяна спрямо нуждите? 

	Устойчивост
	Постигнатите положителни ефекти и въздействия дали са устойчиви? До каква степен извършените промени (или постигнатите ползи) могат да бъдат запазени във времето след приключване на политиката?

	Синергия
	Дали изпълнената политика допълва или подобрява по някакъв начин ефектите и въздействието на други свързани политики, на общинско, регионално или национално ниво?


3.2. Критерии за мониторинг и оценка на политики 
А. Мониторингът като важен елемент от общата система за мониторинг и оценка трябва да отговаря на следните критерии:
l) Прозрачност - чрез разработени процедури и документи заинтересованите страни да получават актуална информация относно изпълнението на политики и произтичащите от тях програми и проекти. Прозрачността има решаващо значение за недопускане на злоупотреби и ефективно управление на финансовите средства, бюджетирани за дадената политика или инициатива.
2) Отговорност и отчетност - общинските органи и звена, изпълняващи политиката, следва да отчитат интересите на заинтересованите страни, както и да поемат отговорност за евентуални грешки и пропуски.

3) Механизми за участие и съгласие - заинтересованите страни да имат възможност да участват при вземането на решения по отношение изпълнение на политиката от гледна точка съгласуване на техните интереси.
4) Точност и навременност - чрез мониторинга да могат ясно да се проследяват и точно да се измерват текущите дейности и резултати, като навреме се реагира от ръководното и/или контролиращо звено за намаляване на рисковете или отрицателните ефекти при изпълнението.
Б. Дейността по оценка на публичните политики, съдържаща  предварителна (ex-ante) оценка, междинна оценка и най-вече последваща (ex-post) оценка трябва да адресира комплекс от специфични въпроси и да бъде съобразена със следните важни критерии:
1) Обективност - при създаването на механизма и при извършването на оценката трябва да се постигне на максимално ниво на обективност и безпристрастност. Цитирането и изброяването на фактите трябва да бъде ясно разграничено от оценъчните твърдения. Важно е различните гледни точки да бъдат взети предвид, а изводите и препоръките да бъдат подкрепени с факти и доказателства.  
2) Независимост на оценителите -  участващите в оценителския екип (вътрешен или външен) следва да притежават в достатъчна степен експертни познания, професионален авторитет и да бъдат независими от звеното и служителите, които участват пряко и оперативно в изпълнението на оценяваната политика (програма/проект и др.).

3) Механизми за участие и съгласие на всички участващи и засегнати от процеса страни - още при разработването на механизма и документацията на оценката трябва да бъде заложена възможността на всички страни да обсъждат резултатите или доклада за оценка. 

4) Прозрачност и фокус - заданието и документацията по извършване на оценката трябва да бъдат ясно и точно дефинирани, като съдържат: описание на началната ситуация, детайли по оценяваната политика/програма/проект, основни въпроси, на които трябва да се отговори, методология на извършване на оценката, квалификация на екипа и изисквания към крайния доклад. 
5) Надеждност - събирането и използването на първични данни е необходимо, за да бъдат доказани достатъчно надеждно резултатите от оценката и направените заключения. Последните трябва да бъдат достоверни, разбираеми и логически издържани.
6) Пълнота и яснота на докладите - видовете доклади по извършването на оценка трябва да отговарят ясно и конкретно на поставените в заданието цели и въпроси, като бъдат издържани в добър стил. 

7) Коректност и спазване на правата на всички страни, учаястващи в оценката - правата на участниците, свързани с тяхната сигурност, пол и етническа принадлежност, защита на личните им данни и достойнство трябва да бъдат надеждно спазвани при оценката и публикуването на резултатите от нея. 

8) Полезност и приложимост - препоръките от оценката и крайната обратна връзка към управляващите политически лица и административни ръководители трябва да бъдат отговорни и практически приложими за целите на управлението и на формулирането на последващи политики и други инициативи.
4. МЕТОДИЧЕСКА РАМКА НА СИСТЕМАТА ЗА МОНИТОРИНГ, КОНТРОЛ И ОЦЕНКА НА ОБЩИНА КАРЛОВО
4.1. Видове мониторинг, контрол и оценка

4.1.1. Видове мониторинг
В най-общ план мониторингът може да бъде разделен на два вида: вътрешен и външен мониторинг. Решението за избор между вътрешен или външен мониторинг зависи от: поставените цели и задачи (дали да бъде със собствени сили или да се наблегне на външен изпълнител с цел по-голяма независимост на преценката); сроковете за извършване, наличните финансови средства (вътрешният мониторинг при равни други условия може да се счита за по-евтин); разполагаемите кадрови ресурси и експертен потенциал на общинската администрация, или други съображения на ръководството.

Вътрешен мониторинг: извършва се от служителите на общинската администрация. При него се акцентира върху разпределението на планираните ресурси, изразходването на отпуснатите средства в рамките на предвидения за дадената политика бюджет, изпълнението на проектните дейности съобразно заложените срокове и последователност в плана, възникването на непредвидени (външни или вътрешни) обстоятелства, предлагането на коригиращи действия и промени в хода на проекта. Целта е да се проследява регулярно и конкретно действителния напредък в изпълнението на дадената политика (програма, проект), като се отчитат текущите стойности и отклонения по заложените индикатори. Като слаба страна на вътрешния мониторинг може да бъде изтъкната вероятността от липса на достатъчно независимост, безпристрастност и обективност на членове на мониторинговият екип, тъй като в много случаи те са и членове на екипа или административните звена, изпълняващи политиката или проекта. Въпреки това се препоръчва вътрешният мониторинг да бъде прилаган като основен вид при наблюдението на изпълнението на политики и проекти от общинската администрация.
Външен мониторинг: осъществява се извършва от независими от общинската администрация експерти и/или юридически лица. Той създава допълнителна сигурност по отношение на независимостта, прозрачността и  обективността при събирането на данните и оценяването на напредъка и постигнатите резултати. Поради външния му характер може да има специален акцент върху точното съответствие с нормативните изисквания и ефективното усвояване на финансовите средства. При него слабите страни са свързани с по-бавната и сложна процедура по избор на външен изпълнител и трудностите при запознаването му с вътрешната организация и терминология, както и със събирането, форматирнето и обработване на първични данни и информация от изпълняващите дадената политика или проект служители. По тази причина за препоръчване е външният мониторинг да се използва от общинското ръководство при възникване на ad hoc събития, т.е. при специфични обстоятелства и цели,  когато преценката налага избягване включването на вътрешен екип за наблюдение и/или, в случай на финансиране по външни за Общината проекти или програми, ако това се налага от условията на финансиращата страна.
4.1.2. Видове контрол

Двете основни функции на контрола/одита са ориентирани в посока на осигуряване на законосъобразността и целесъобразността на инструментите, практиките и документацията на изпълняваната политиката. Двете функционални направления се допълват взаимно, като спецификата на тази политика предполага законосъобразността да се контролира преди всичко от органите, участващи в системата за финансово управление и контрол в Общинската администрация и регулирани от законовите норми в тази област. От своя страна целесъобразността се проследява и чрез допълнителен контролен субект в лицето на представители на заинтересованите страни. 
По тази логика контролът като основна функция на системата за общинско управление също бива вътрешен и външен. Предвид разпределението в обхвата на работа и функционалните задачи, основната задача на вътрешния контрол е свързана с осигуряване на законосъобразност при изпълнението на политиките и целесъобразност, изразяваща се в процеса на детайлизирано проследяване работата по изпълнение на ангажиментите на длъжностните лица по тази политика. Община Карлово има разработена и функционираща вътрешна система за финансово управление и контрол (изложени детайлно в документа "Инструкция и наръчник за Системата за финансово управление и контрол"). На практика тя покрива изискванията за контрол върху законосъобразността на прилаганите инструменти при изпълнение на общински политики. В този смисъл съществуващите субекти на контрол, вътрешни за Общината, и техните функции и правомощия се уреждат от действащата вътрешна система за финансово управление и контрол. Техните форми и методи на работа се предопределят от съществуващите нормативни изисквания с вътрешен и външен характер. 
По тази причина контролът не е разгледан детайлно по-нататък в настоящия документ в процеса по мониторинг и оценка на публични политики и свързаните с тях стратегии, програми и проекти, а се акцентира на специалната роля на системата за мониторинг и оценка като управленска функция за постигане на целите и приоритетите на публичните политика.
Външните контролни функции се извършват от законово определените органи за целта: Контролен съвет, който се определя с решение на Общинския съвет, и Агенцията за държавна финансова инспекция (АДФИ), чиито функции и задачи са регламентирани, а методиката на работа и конкретния инструментариум (включително периодичността и сроковете на проверки и доклади) са законово утвърдени чрез нормативни актове.
4.1.3. Видове оценки
Предварителна оценка: Осъществява се преди периода на приемане и въвеждане на дадена политика (стратегия/програма/проект), като целта й е да оцени дали планираната публична интервенция е адекватна на нуждите на дадения сектор или целева група и дали съответства на по-общите цели на развитието на страната/региона/общината. Може да включва и оценка на обществения контекст и среда с цел идентифициране на потенциални трудности или диагностициране на потребностите и очакванията на целевите групи. През последното десетилетие предварителната оценка (ex-ante) се наложи в практиката на ЕС като ключов стадий при разработването на политики и програми. Главната й цел е да оптимизира използването на ресурсите с оглед ефективността при постигане на целите на политиката и потенциалното въздействие, както и да гарантира възможността да бъде направена надеждна последваща оценка на изпълнението след края на дадената политика. По същество това е етапът, в който след икономическа, социална и контекстна оценка на нуждите (например чрез SWOT-анализ и други инструменти), се оформя логическата рамка на основни цели, подцели, приоритети и действия по планираната политика, както и индикаторите за бъдещо измерване на нейните резултати.
Междинна оценка: прави се около средата на периода, с цел да се отчете напредъка и качеството на постигнатите резултати и въздействия. Като последствие от нея, могат да бъдат направени определени модификации по изпълнението или да бъдат допълнени и/или променени целите. Междинната оценка до голяма степен разчита на данните, документацията и резултатите от текущия мониторинг. От гледна точка на политиките и функциите на общинската администрация такава се прави за ОПР и за общинските стратегии и програми, а също и за по-големи и комплексни проекти, които са с продължителност повече от две години.

Последваща оценка: Най-кратко тя е оценка на изпълнената политика след нейното приключване, като цели да установи и измери по-дълготрайните ефекти и въздействия. Тя е процес и краен резултат от измерване на количествени и качествени характеристики на разработените документи и тяхното изпълнение на база предварително определени изисквания за постигане на определени резултати, за въздействия върху местните общности и удовлетворяване на потребностите на целевата група. Последващата оценка е независима и е насочена към обективна и количествена оценка на постигнатите крайни резултати и цялостното въздействие върху обекта на политиката. Резултатите от нейното изпълнение са изходна база за разработване и структуриране на политиката в нейната следваща фаза или планов период. Поради тези си характеристики, въпреки че е възможно тя да бъде извършвана вътрешно, се препоръчва използването на външен и независим оценителски екип (лица с висока експертност или организации с подобен предмет на дейност), отговарящ на общоприетите изисквания и законови критерии.
Основните компоненти на последващата оценка на изпълнението на политики са:


1/ Оценка на преките резултати от провеждане на политиката.


2/ Оценка на въздействието върху обекта на политиката (заинтересованите 
страни и преки целеви групи).


3/ Коментар и анализ на причинно-следствените връзки между преките 
резултати и полученото въздействие, а също така и изводи за формулиране на 
следваща фаза на политиката или на нова политика.

4.2. Индикаторите - основно средство на системата за мониторинг и оценка. Видове индикатори и изисквания към тях

Основата на системата за мониторинг и оценка за проследяване на напредъка, постигане на крайните резултати и последваща оценка на въздействията е разработването на ясна и конкретна матрица за измерване на изпълнението въз основа на набор от индикатори.

Индикаторите представляват количествено и/или качествено измерване на постиженията от дадена публична интервенция и дейности. В етапа на изпълнение на конкретната политика (програма/проект) доброто (най-вече количествено) измерване служи като основа за осъществяване на ефективен мониторинг и оценка на постиженията и дава ясна представа на Общината относно какво трябва да се постигне от отделните проекти и по-малки инициативи. Важно е да се има предвид, че при определени обстоятелства може да се окаже, че даден индикатор не е удачен избор за измерване на определена специфична цел и трябва в процеса на работа да се видоизмени или замести с по-удачен.

При разработването на набора от индикатори е необходимо да се вземе предвид следното:


- Прецизно да се дефинират целите, чието постигане се оценява, а не 
просто конкретните индикатори. Валидността и приложимостта на 
индикаторите зависят от тяхната обвързаност с резултата, който трябва да се 
постигне. 


- Резултатът по дадена цел (съответно стратегическа и нейните подцели - 
специфични цели, приоритети) трябва да се измерва с балансиран набор от 
индикатори, които да дават един цялостен поглед заедно с различни аспекти 
или гледни точки. Единичните индикатори рядко успяват пълно, задоволително 
и обективно да измерят оценявания резултат, а е необходимо допълване и  
"засичане" и с други 
видове показатели.


- Да се използват по възможност опростени и ясни индикатори, не изискващи 
големи организационни усилия и разходи за тяхното следене. Винаги е по-
изгодно да се използва информация от вече съществуващи източници, ако има 
такива налични, отколкото да се събират изцяло нови данни. 

Индикаторите се разделят на два основни вида:

1/ Индикатори за резултат, които представляват количествено измерими параметри на постигнати преки резултати (вж. фиг. 2 по-горе). Тези индикатори често отговарят на количествените стойности, които са заложени в плана като задачи, за да се постигнат целите. Ключов момент при тях са непосредствените последици и прякото въздействие от прилаганата политика, получени в резултат на използваните ресурси и извършени дейности. 
2/ Индикатори за въздействие, които представляват очакваният краен ефект на проведената политика или т. нар. осъществени въздействия (съгласно фиг. 2), като ги характеризират и описват обективно. Те се дефинират съобразно основните и стратегически цели на политиките. Индикаторите за въздействие касаят по-широките последици от политиката/програмата/проекта извън прякото и непосредствено влияние в следствие на конкретните мерки. Например, те се отнасят към средносрочни въздействия върху: a/ пряката целева група на политиката; б/ хора или организации, към които политиката не е пряко насочена, но е оказала въздействие; в/ възникнали в резултат на политиката непредвидени или допълнителни въздействия.
От особена важност за гарантиране адекватността на получените резултати е дефинирането на конретни и ясни цели на мониторинг и оценка, а оттам - и на индикаторите като ключово изражение за измерване постигането на целите и резултатите. Препоръчва се целеполагането и определените индикатори да е съобразено с широко изпозваните в съвременната практика на ЕС, както и в световната практика критерии те да бъдат SMART:

· Конкретни (Specific) - да се отнасят конретно към резултатите, които политиката цели да постигне и нещата, които цели да промени. В тази връзка индикаторите не следва да бъдат дефинирани прекалено общо и пожелателно, а да адресират специфична цел/действие/задача, описани ясно и еднозначно: какво ще се постигне, кои са участниците, къде ще се извърши действието, какви характеристики и изисквания има към него.
· Измерими (Measurable) - да бъдат прецизно дефинирани, за да може тяхното измерване и интерпретация да бъдат еднозначни. За предпочитане са количествените индикатори с ясни мерни единици. Но тъй като при публични политики и проекти не винаги могат точно да се измерят ефектите (особено осъществените въздействия), е допустимо и желателно използването и на качествени индикатори, чието отчитане ще бъде извършено чрез качествени методи за измерване.
· Постижими (Achievable) - тяхното постигане да бъде възможно и достъпно чрез конкретната политика или чрез програми, проекти и инициативи, произхождащи от нея. Наборът от индикатори трябва да бъде настроен реалистично и да измерва в рамките на постижимото с предвидените ресурси за политиката. Конкретните данни и информация за мерене на индикаторите следва да бъдат достъпни и постижими при нормален разход на време и средства, при наличните методи за събирането им.
· Релевантни (Relevant) - да измерват и дават точната информация, която е необходима за управленски цели и за отчитане на резултатите. Възможно е в дадени случаи да се наложи първичните данни да бъдат прецизирани, сортирани и обработени, за да се измери релевантният индикатор за дадената политика, проект и др.
· Навременни (Timely) - да бъдат с ясни времеви граници и срокове и с периодичност на измерване, да дават нужната управленска информация и обратна връзка навреме с оглед да се предприемат нужните действия в хода на изпълнение на политиките, а не само да констатират факти след приключването на политиките без възможност за активни мерки и промяна.
Ключов елемент от системата за мониторинг и оценка на Общинска администрация Карлово е въвеждането като основен нейн инструмент на Матрицата на индикаторите за общинска политика (МИ) - съгласно Приложение 1. По същество тя представлява едно по-детайлно продължение на логическата рамка на целите и приоритетите по определени политики, в което се конкретизират индикаторите за измерване, техните базови стойности, формат и мерни единици, периодичност и срокове на измерване, източници и отговорници.

Своевременното прилагане и поддържане на Матрицата на индикаторите от всички участващи страни по всеки един тип политика (съответно стратегия, програма или проект) гарантира доброто функциониране на системата за мониторинг и оценка. Конкретно измерване и проследяване на индикаторите се осъществява с Базата за мониторинг на индикатори (Приложение 2).
4.3. Събиране на данни и информация и изисквания към тях
Една от най-важните стъпки от процеса на мониторинг, контрол и оценка е събирането на данни и друга информация. След като са ясни целите, принципите и критерии за мониторинг, контрол и оценка, ясно се определят отговорните звена и лица за извършването им, т.е. потребителите на данните и информацията. Необходимо е да бъдат дефинирани целите и задачите, за които ще се събира информация, какви метрики, въпроси, документи и др. ще бъдат използвани, източниците, периодичността и отговорниците за събирането. Тези дейности се извършват чрез двата основни инструмента на системата за мониторинг и оценка: Матрицата на индикаторите за общинска политика (Приложение 1) и Базата за мониторинг на индикатори (Приложение 2).
4.3.1. Критерии за качество на данните и информацията

Важно условие е да бъде постигнато високо качество и надеждност на събраните данни и информация, за да бъде успешен процесът на мониторинг, контрол и оценка. Критериите за това, както и въпросите относно качеството на данните и информацията, могат да бъдат обобщени в следната таблица:
	Критерии
	Въпроси относно качеството на даните и информацията

	Акуратност  и валидност
	Разкриват ли истинската ситуация?

	Релевантност
	Отговарят ли релевантно на интересите на потребителя за целите на мониторинга и оценката?

	Навременност
	Налични ли са навреме, за да се направят нужните изводи и вземат решения?

	Достоверност
	Дали са достатъчно достоверни и надеждни?

	Свързаност
	Описваните резултати дали са в следствие на политиката/проекта или се дължат на нещо друго?

	Значимост
	Дали са достатъчно важни, съдържателни и значими?

	Представителност
	Представят ли в достатъчна степен целевата група, по-широкия кръг бенефициенти, постигнатите резултати?


4.3.2. Количествени и качествени данни
Количествените данни измерват и описват дадени събития и явления в числа - брой, съотношения, проценти, пропорции, средни стойности и др. Това позволява събраните данни да бъдат обработени и анализирани чрез статистически методи, за да бъдат извлечени тенденции и направени сравнения с други периоди, базови стойности или други обекти.

Качествените данни обясняват с думи и определения изучаваните събития или резултати, например чрез документирани наблюдения, описания на казуси и събития, мнения, възприятия, оценки и др. При тях се използват полу-структурирани техники и форми за събиране, като интервюта, фокус групи, наблюдения, за да се разберат отношението, мотивите, поведенията на участниците. За разлика от количествените данни те ангажират бенефициентите и целевата група на определената политика или проект с по-пряко участие и мнения относно резултатите.

4.3.3. Някои практически насоки за събирането на данни и информация
- Събирането на данни и информация по мониторинг и оценка на ефектите от дадена политика трябва да бъде планирано предварително, най-добре още с планирането на политиката (стратегия, програма или проект), когато се изготвят индикаторите за резултатите по нея. 

- Планирането трябва да включва и необходимите ресурси (човешки, финансови, информационни), особено когато ще се събират данни с по-голям обем, продължителност и обхват или информацията ще се получава чрез проучвания, анкети и други, изискващи външен доставчик на услугата.
- Мониторингът и оценката са взаимно свързани и допълващи се дейности, така че е желателно наборът от данни и средствата за събирането им да отчитат възможността те да бъдат използвани и за двете дейности. Това най-вече важи за данните, събирани и отчитани по време на текущия мониторинг - те трябва да бъдат използваеми за целите на междинната оценка (за политиките, за които има такава) и на последващата оценка.

- Дизайнът на система за събирането на данни и информация по нова политика или проект следва да отчитат досегашната практика на общинските звена и наличието на формати, структура и методи за събиране на данни, за да не се правят допълнителни разходи или да се налага допълнително натоварване на администрацията с нови начини за събиране при вече съществуващи сходни практики.
- Данните и информацията трябва да бъдат достатъчно опростени, релевантни спрямо целите и конкретно дефинирани, за да се избегне налагането на "информационно бреме" върху администрацията и събиране на прекалено големи, излишни или трудни за обработване обеми от данни. 
- Препоръчително е предварителното дефиниране на формат на данните, мерни единици, ясна структура и подредба на информационнните масиви, в които се събират (на  физически носители или в електронен вид).

- Още във фазата на планирането на системата за мониторинг и оценка е важно да се определят източниците, периодичността, както и ясен график за сроковете и отговорниците по събирането и поддържането на базата с данни. Необходимо е да се проучи наличието на т. нар. вторични данни в административните звена на Общината или в други институции - такива, които са налични или се събират по друг повод (не директно във връзка с дадената програма или проект) и могат да бъдат използвани при мониторинга и оценката. 
- Силно препоръчително е да се спазва принципът на "триангулация" - използване на повече от един източник и повече от един метод за събиране на даден тип данни или информация с цел достоверност и верифициране на получените стойности, мнения и оценки. Това също би намалило вероятността от неточни или пристрастни изводи в процеса на анализа на данните и би ги направило по надеждни и реалистични.
- При събирането на информация за дадена политика трябва да се има предвид спазването на етичните норми и изисквания за защита на личните данни на представителите на целевите групи и други участници в процеса.
4.4. Методи и техники за събиране и анализ на данни и информация
4.4.1. Методи за количествени данни
· Анализ на статистически данни  - събиране и проследяване на социално-икономически, демографски и други статистически показатели, както и на количествени данни, свързани с конкретни мерки и задачи по дадени проекти. Данните се събират от отчетите на националната статистика, от други държавни институции и агенции, поддържащи статистика за отделни сектори и сфери, регионалните и общински структури, както и от съответната структура и звено, извършващо дадената задача или проект и разполагащо с количествени данни по тях. Това се извършва с помощта на въведения инструмент Матрица на индикаторите (МИ)  за общинска политика (Приложение 1) и чрез Базата за мониторинг на индикаторите - БМИ (Приложение 2).
· Анализ на документацията и съдържанието - проучване на основните документи, материали и отчети/доклади, както и на публикации в пресата, публични анализи и други общодостъпни материали.
· Социологическо проучване / анкета - обикновено се извършва чрез методите на извадка, като е задължително тя да бъде достатъчно представителна за целите на оценката. Анализът и интерпретацията на обработените анкетни данни са ценен източник относно отражението, мненията и нагласите на бенефициентите и целевата група като цяло.
· Анализ на вторични данни - при липсата на достатъчно време и средства се стъпва на данни за минал период или на вече налични по друг повод бази данни (статистически или други), за да се направят изводи за наблюдаваната/оценявана политика или проект.

· Факторен анализ - Представлява идентификация и съответно количествено оценяване на основните фактори с най-висока степен на въздействие върху обектите на общинската политика. В хода на изпълнение на тази политика показателите за външните фактори се наблюдават и при необходимост, в случай на съществено изменение в текущата стойност на някой от тях, се предприемат мерки за адаптиране на инструментите на политиката към тези външни промени.
4.4.2. Методи за качествени данни

· Интервю - извършва се чрез отворен тип въпроси към основните членове на екипи, осъществяващ политиката или проекта, към по-широкия кръг участници в  провеждането й (общински ръководители, социални и бизнес партньори, нестопански организации и др.) и към представители на целевата група. Цели се да се установи напредъка, трудностите и промените по време на изпълняваната политика или проект, да се идентифицират причинно-следстваните връзки, както и възможни корекции и подобрения.

· Фокус групи - провеждане на дискусии в структуриран вид на заинтересованите лица, водени от опитен модератор за насочване към предварително определени въпроси с цел изясняване по темата. Групите не следва да са големи (поради трудността от модериране) и по тази причина резултатите и изводите от този метод не могат да се считат за напълно представителни, но дават възможност за формулиране на хипотези по дадени аспекти на политиките и търсене на отговор на евентуални проблеми.

· Наблюдение чрез участие - представлява формирането на работна група за наблюдение на въздействието на определената политика, като целта е проучване на различните мнения на заинтересованите страни с тяхно участие, за получаване на една по-независима и разностранна оценка.
Количествените методи се считат за по-обективни и по-малко тенденциозни, отколкото качествените поради по-точния им характер на измерване с числени стойности. Поради факта, че качествените методи не дават точни мерки, сравненията и обобщенията чрез тях са ограничени, като в същото време е налице субективност на наблюденията и преценките. От друга страна, обаче, някои от количествените методи могат да бъдат доста скъпи (като например по-широки социологически проучвания), но при статистическия анализ на резултатите им е възножно да не се изясни в достатъчна степен обяснението, отношението и чисто човешкия аспект на случилото се в резултат на мерките по дадената политика. 
Поради това се препоръчва комбиниран и балансиран подход с използването на техники и от двата вида методи, с цел по-добро измерване на дадено явление или събитие и същевременно оценка на нагласите и отзвука от него. Подобен подход допринася и за "триангулацията" на данните за постигане на по-голяма обективност и реализъм при анализа и изводите. 
4.4.3. Анализ на данните 
Анализът на данните е процесът на преработване на събраните количествени и качествени данни в използваема информация за целите на мониторинга и оценката и най-вече за взимането на управленски решения. Посредством него се извършва практическото измерване и следене на представянето по заложените цели на дадената политика, като чрез Матрицата на индикаторите (и съответно Базата за мониторинг на индикатори) се анализира изпълнението и се търси обяснение на евентуалните отклонения, забавяния или неизпълнение. 
Навременният и надежден анализ на данните е ключов за функционирането на системата за мониторинг и оценка. Предпоставка за него са успешно и коректно събраните данни (количествени и качествени), които следва да бъдат предварително подредени и сортирани, изчистени от грешки или неточности и обработени със съответните статистически или логически методи (в зависимост от това дали са количествени или качествени) за целите на анализа. Той трябва да съдържа следните аналитични дейности спрямо данните: 
· търсене на тенденции, сравнения, групиране или други взаимовръзки между данните;

· оценяване на действителното представяне спрямо планираните цели и/или спрямо базовите стойности на индикаторите;

· търсене на обяснения и причини при отклонения от планираното;

· формулиране на заключения, идентифициране на проблеми или решения. 
При представянето на резултатите от анализа е необходимо да се спазват изискванията за делови стил, конкретност и добра визуализация (графична, таблична и текстова) на интерпретираните резултати от анализа на количествени данни, както и за яснота, краткост и еднозначност на направените заключения на база анализа на качествени данни и информация.

4.4.4. Формулиране на препоръки и управленско действие
Събирането на данни чрез различните методи и техният анализ като важна стъпка в процеса на мониторинг и оценка следва винаги да води до извеждането на препоръки относно дадената политика/проект или на конкретни мерки и задачи по нея - в хода на изпълнение (като част от мониторинга и междинната оценка) или впоследствие, при окончателната (последваща) оценка. Тези препоръки неизменно трябва да предизвикват управленско решение и действие с цел промяна и подобрение на някои от параметрите на политиката (програма, проект и др.) или за нови елементи при следващи стъпки и политики. 

Формулирането на препоръките всъщност е част от процеса на анализа на констатациите и заключенията, събрани по време на мониторинг и оценка. Важно е да има ясна причинно-следствена връзка и рационална обосновка на предложеното управленско действие на базата на резултатите от анализа и на изводите и препоръките от него. Препоръките трябва да бъдат логично формулирани и да предлагат конкретни действия - за предотвратяване на някакъв потенциален риск, за наваксване на закъснение, отклонение или коригиране на изпълнението, както и за последващи политики или стратегии в съответната област. 

Направените препоръки и предложения за управленски действия следва да бъдат съгласувани между участващите звена, приети от ръководителя или ръководния орган, управляващ дадената програма или проект, и одобрени от контролиращия изпълнението орган. Тяхното изпълнение следва да бъде възложено и проследено със съответните срокове, отговорници и контролни механизми. 

5. ОРГАНИЗАЦИЯ НА МОНИТОРИНГА И ОЦЕНКАТА НА ПОЛИТИКИ В ОБЩИНСКА АДМИНИСТРАЦИЯ КАРЛОВО

5.1. Ключови въпроси, на които следва да отговори системата за мониторинг и оценка на всяка политика (стратегия/програма/проект), провеждана от Общината
· Какво цели да промени извършваната политика и по какъв начин? -> Стратегическите и специфични цели на дадената политика, стратегия и/или програма.

· Какви са приоритетите, дейностите и мерките за постигането на тази промяна? -> Изпълняваните дейности, проекти и други инициативи и задачи за постигането на планираните резултати.

· Какви са ключовите индикатори за постигане на целите и промяната и как тя ще бъде измерена? -> Матрицата за проследяване и/или замерване на заложените индикатори.

· Как ще бъдат събирани и анализирани данните? -> Методите за събиране и анализ на данните с цел извличане на препоръки и изводи и извършване на управленско действие.

5.2. Основни елементи на процеса

Базовите стъпки на процеса на мониторинг и оценка на изпълнението на общинските политики могат да бъдат представени най-общо и практично чрез следната диаграма:

[image: image4.png]MBMBAHABAHN YENM- MATPULAHAUHAUKATOPU— AHAJNIM3I HA

NOAUTUKM JOTUMECKA PAMKA M3MEPBAHENO NEPUOAM ';"’;;’;T“ET":“E‘;‘;’
Bu0sa | Croit | teness | Omaowe
one \ ‘Crpaternueck — ol s "
wocr | nepmoaal woer 0 O
= P
CTpaternn yean Ao n At +5% |—> w ﬂ“mo
>/ creunguunn f
Mporpamin > yem [ P o | 0% |=>| wasoan
moexm 7\ Mnopurens . - " geiicrony
b 7\ =5 o o | o | 500 |~ hpenmonn
WHnupamien lelinocTn

Kopuzupauju uau
npesanmuenu deiicmeus




Фиг. 3: Процесът на мониторинг и оценка на изпълнението на общински политики

1/ Политиките за социално-икономическо и друго развитие на общината се осъществяват чрез основните стратегически документи (и/или проекти и инициативи, разработени в документи) на общинско ниво: 

- Общински план за развитие (за съответния програмен период);

- тематични и секторни стратегии;
- програми (планове) за изпълнение на стратегиите или на политики, 
произтичащи от целите на ОПР;

- проекти, произтичащи от приоритетите и мерките по стратегиите и програмите 
(плановете) или директно от ОПР;

- други (по-малки и по-конкретни) инициативи.

2/ Всеки от тези документи, съответстващо на мащаба, размера и комплексността си, съдържа в себе си логическа рамка на формулираните основни цели, които трябва да бъдат постигнати. Логическата рамка
 съдържа ясна разбивка на целите на: стратегически цели, специфични цели, приоритети, мерки и дейности. За всяка от тези цели и подцели следва да има ясни индикатори (количествени и/или качествени) за нейното измерване и постигане.
3/ Основна функция на мониторинга и оценката: управление на представянето чрез следене и измерване на заложените индикатори. При поставянето на целите и дефинирането на индикаторите трябва да бъдат зададени базови стойности към стартовия период, както и целеви стойности за постигането им.
4/ Анализ на изпълнението и/или отклонението по основните индикатори - важно е той да съдържа опит за максимално точен и конкретен причинно-следствен анализ, както и най-вече изводи и препоръки за последващите управленски решения и действия.
5/ Управленски действия в резултат на формулираните от анализа изводи, препоръки и предложения - изключително важен етап, който  извежда констатациите от анализа на следващо равнище, това на управленското решение и действие. Без неговото прилагане нещата могат да останат откъслечни, пожелателни или с частичен или временен ефект.


5а/ При успешно приключване - следва формулирането на нова политика или 
друга инициатива за последващи действия в дадената област или за
подобряване на развитието или промяна в друга област.


5b/ "Научени уроци": Приключването на дадена стратегия / програма / 
проект следва да се използва за учене от натрупания опит. С помощта на 
крайната и последваща оценка успехите, проблемите или недотам успешните 
практики следва да бъдат интерпретирани с цел подобряване на текущите и 
бъдещи програми и проекти и усъвършенстване на тяхното изпълнение.

5c/ Коригиращи или превантивни действия - целящи да се промени или 
подобри изпълнението (или превантивно да се реагира при изоставане и други 
рискове), като после следва ново измерване и отчитене на стойностите на 
индикаторите.
5.3. Организация за извършване на процеса в Общинска администрация Карлово

5.3.1. Процес на мониторинг и оценка съобразно стратегическите документи и проекти за провеждане на политики
Общи положения:

· Основните участници в процеса са Общинският съвет на община Карлово, Кметът на Общината, специализираните дирекции и отдели в местната администрацията, разнообразните институции осигуряващи информация, всички заинтересовани страни, нестопански организации, професионалните общности и участващите експертни екипи.

· Общинският съвет е ръководният орган за наблюдение и мониторинг на ОПР. Практиките за осигуряване на публичност следва да бъдат продължени и във времето на реализацията на плана и при неговия текущ мониторинг и последваща оценка, като се гарантират нормативните изисквания за отчетност на резултатите от ОПР. Общинският съвет утвърждава и необходимите мерки за промяна и усъвършенстване на системата за мониторинг и оценка на плана в хода на действието му, както и в резултат от предложенията, направени в годишните доклади и междинната оценка.

· Освен спрямо ОПР, Общинският съвет изпълнява контролираща и наблюдаваща функция и спрямо основните общински стратегии, които се реализират в приоритетни области, дефинирани на базата на ОПР или самостоятелно като част от политиката за развитие на Общината.
· Кметът на Общината организира действието на системата за мониторинг и оценка на ОПР, на общинските стратегии и програми, както и на по-големите проекти с общинско участие, изпълнявани на територията на Общината.
Общински план за развитие (ОПР):
· Основният инструмент за мониторинг и текуща оценка на реализацията на плана е годишният доклад, подготвян в началото на всяка година от програмния период, с изключение на първата. Кметът въвежда и контролира процедурата за подготовката на доклада от определена от него Работна група (за препоръчване с постоянен статут), след което предлага завършения документ за одобрение от Общинския съвет. Неразделна част от процедурата е изпращането на доклада до председателя на Областния съвет за развитие на област Пловдив.

· Специализираните дирекции и отдели в Общинската администрация активно се включват във всички етапи на разработването на матрицата и информационната база с индикатори и на реализацията на мониторинга и оценката на ОПР. Тяхната роля е да осъществяват необходимата комуникация и координация с всички останали участващи страни. Съществена роля е и предоставянето на експертна дейност, данни и информация при подготовката на годишните доклади, междинните и последващите оценки.

· Задължително е въвличането на институциите, предоставящи нужната информация за проследяване на плана, съобразно неговите индикатори. Основните източници на информация са Националният статистически институт, Териториалното статистическо бюро в Пловдив, Агенцията по заетостта, различни представителни проучвания на местната администрация, неправителствени организации и експертни колективи.

· Междинната оценка на ОПР, която се извършва около средата на програмния период, е ключов инструмент за оценка на неговото изпълнение и за преценка на необходимостта от допълване или актуализиране на ОПР за втората половина на неговото действие. Тя се извършва от независим експертен екип (отговарящ на нормативните изисквания съгласно Правилника за прилагане на ЗРР), като стъпва на наличните годишни доклади до момента, както и на събраната информация и данни от съответните общински административни звена и от представители на всички заинтересовани страни.
· Последващата оценка на ОПР представлява най-цялостно и точно обхващане на на изпълнението на целите и приоритетите му на базата на функциониращата система за мониторинг и оценка. Подобно на междинната оценка, тя трябва да се направи от независим екип от експерти и да съдържа ценни изводи и препоръки за разработването на следващия Общински план за развитие. 
· По съществените препоръки и предложения за промяна, изложени в междинната и последваща оценка като констатации от анализа на изпълнението, трябва да бъдат включени във Форма за управленско решение / действие (за образец на форма -  Приложение 5), чрез която да бъде проследено тяхното обсъждане, приемане и изпълнение в последващи мерки и политики на Общинската администрация или в изготвянето на следващия ОПР.

· Тъй като ОПР има най-всеобхватен характер и по-голяма продължителност във времето спрямо програмния период, степента на сложност на процесите при неговия мониторинг и оценка е най-голяма. Следователно се препоръчва системата за мониторинг и отчитане на изпълнението по съответните индикатори за резултати и въздействие да бъде предварително добре структурирана (чрез отделни Матрици за индикаторите по отделни приоритетни оси с техните мерки) и организирана най-детайлно като методи и източници на събиране на данните и отговорни звена за тях, за да могат да бъдат надеждно посрещнати изискванията за тяхното събиране и анализ.
Общински стратегии и програми
:
· Основните принципи и елементи на мониторинга и оценката, залегнали най-цялостно в системата, отнасяща се за ОПР, важат и за общинските стратегии и програми, но обемът на работа, периодичността и документацията следва да бъдат адаптирани според техните цели, обхват и продължителност. 

· Аналогично на задълженията им по мониторинг и оценка на ОПР, съответните дирекции и отдели в Общинската администрация, които отговарят за дадената стратегия или програма, имат основна роля  при осъществяване мониторинга и оценката им, включително по поддържане на информационната база с данни, информация и отчитане на индикаторите. Те също така извършват нужната координация и комуникация и с останалите участващи страни. Едновременно с това техните ръководители отговарят за спазването на елементите на мониторинг и оценка и изработването в конкретните срокове на съответната документация.

· Освен разликата в мащаба спрямо ОПР и дейностите в процеса на мониторинг (изложени по подробно в Таблица 1 и Таблица 2 по-долу), подходът при стратегиите и програмите се различава и в това, че за разлика от ОПР междинната и последваща оценка се извършват предимно вътрешно с оглед икономия на време и средства. Това се извършва от определен със заповед на Кмета професионален екип, съставен от служители на Общинската администрация и отговарящ на законовите стандарти и изисквания за тази дейност. По преценка на Кмета или Общинския съвет и в зависимост от определената стратегия и програма и нейното обществено значение, този оценителски екип би могъл да включва и представители на основните заинтересовани страни и целева група (от нестопански организации, сдружения на бизнеса или физически лица доказани експерти в даден бранш) или пък да бъде възложена външна оценка на оценителска организация по съответните за това правила и стандарти.

Общински проекти или проекти с общинско участие:

· Подходът за мониторинг и оценка е аналогичен на стратегиите и програмите, като се отчита по-малкият им размер, форми и планове за прилагането им. Проектните ръководители носят основната отговорност за дейностите по текущия мониторинг, а също участват с информация и координация при извършването на работата по оценка.
· В Таблица 1 по-долу е направено примерно диференциране на използваните инструменти за мониторинг и оценка съобразно големината на проектите. За голям проект може да се счита такъв, който обхваща сравнително сложен набор от проектни задачи и дейности, има продължителност във времето поне 2 години и/или е със сравнително голям бюджет спрямо останалите изпълнявани от Общината проекти. При него с цел постигане на по-голяма ефективност и ефикасност се прилагат почти всички инструменти на мониторинг и оценка. Включително могат да бъдат изготвени годишен доклад и/или междинна оценка, ако при установяването му като проект това бъде преценено и заложено, или ако го налагат условията на финансиране.
· За средни проекти могат да се считат тези с по-малък бюджет и продължителност под 2 години, но въпреки това съдържащи в себе си ниво на комплексност и приоритетност за целите на политиката, изискващи проследяването им чрез добрите практики на мониторинга и на оценка (по-скоро чрез краен доклад, отколкото чрез по-детайлна последваща оценка с цел икономия на ресурси). 
· При малките проекти (изпълнявани в срок до 1 година или с ниско ниво на сложност проектните дейности и невисок бюджет) инструментариумът е по-опростен, като основно средство за мониторинг и управление на представянето им е статус отчетът. Въпреки това от гледна точка на добрите практики е желателно и при тях да се използват формите за коригиращи управленски действия, а крайният отчет по тях да съдържа и елементите на оценка и препоръки за подобрение.
Други инициативи

· Това са по-малки задачи и самостоятелни общински инициативи по изпълнението на дадена политика или отделни направления и компоненти по нея. Те не са достатъчно сложни или продължителни, поради което не са оформени като отделен проект и не изискват създаването на специален екип, план и матрица на индикаторите. В същото време те допринасят за постигане на социален или друг ефект, поради което е желателно да бъдат наблюдавани и координирани чрез механизмите и подхода на настоящата методика. Това се извършва като част от нормалните управленски функции на ръководителите на отговорните звена (директори на дирекции, ръководители на отдели и др.), според типа на задачата. 
Таблица 1. Основни инструменти на мониторинг и оценка на политики съгласно видовете стратегически документи/проекти

	
	
	
	МОНИТОРИНГ
	ОЦЕНКА

	Стратегически документ/ Проект
	Матрица на индика-торите
	База за монито-ринг на индика-тори
	Статус отчет за прогреса по изпълне-нието
	Форма за кориги-ращи действия
	Годи-шен доклад
	Междин-на оценка
	Краен доклад /Послед-ваща оценка
	Форма за управ-ленско решение /действие

	Общински план за развитие
	√
	√
	
	
	√
	√
	√
	√

	Общинска стратегия
	√
	√
	
	
	√
	√*
	√
	√

	Общинска програма (план и др.)
	√
	√
	√
	√
	√**
	
	√**
	√**

	Голям проект
	√
	√
	√
	√
	√***
	√***
	√
	√

	Среден проект
	√
	√
	√
	√
	
	
	√
	√

	Малък проект
	√
	
	√
	√
	
	
	√
	√

	Инициати-ва
	
	
	√****
	√****
	
	
	
	


* Извършва се, ако стратегията е с продължителност повече от три години и нейната област и цели налагат да бъде направена междинна оценка с оглед евентуалната й актуализация или др. задачи.

**Ако програмата е разработена като част от дадена стратегия и представлява по-детайлен план по нея, годишен доклад, последваща оценка и (при необходимост) форма за управленско решение/действия се изготвят само за стратегията.
*** При голям проект годишен доклад и междинна оценка се изготвят ако това се налага от изискванията на финансиращата страна (ако проектът е с външно финансиране) или по преценка на Общинския съвет. Иначе годишният напредък може да бъде проследен чрез регулярните статус отчети, а оценката да бъде направена в крайния доклад (последващата оценка).
**** Могат да се извършват текущо, без формален писмен вид, като част от нормалния процес на управление на задачите. Изготвят се писмено само по преценка на съответния ръководител, наблюдаващ изпълнението на инициативата, с цел по-голяма проследяемост и отчетност. 

А. Базисни средства на системата за мониторинг и оценка:

- Матрица на индикаторите (МИ) за политика: нейното изготвяне е задължително за всички видове стратегически документи - ОПР, стратегии, програми и всички проекти (освен по-малки инициативи и работни задачи). Ако за вече действащи политики и по-малки по обхват дейности и проекти такава не е изрично създадена, следва тя да бъде извлечена от основополагащите им документи за целите на коректното и успешно извършване на мониторинга и оценката им. Примерна структура на МИ и указания за поддържането й са дадени в Приложение 1.
- Базата за мониторинг на индикаторите (Приложение 2) представлява инструмент са проследяване на прогреса и количествено измерване на индикаторите. При малки проекти не се поддържа, тъй като поради обхватът им това се извършва директно чрез Статус отчетите за техния прогрес, както и в крайния доклад.
Б. Инструменти на мониторинга:
- Статус отчетът (СО) за прогреса по изпълнението (за примерна структура и съдържание - Приложение 3) е основното средство за текущ мониторинг на общински програми и проекти, при спазване на съответната периодичност и съдържание. Желателно е за малки и средни проекти статус отчет да се изготвя поне веднъж на тримесечие или дори веднъж месечно при по-малка продължителност на проекта или по-голяма интензивност на планираните дейности, срокове и разходи по него. Отговорност за изготвяне на статус отчет носи ръководителят на звеното, което осъществява (или основно координира) дадената програма, а при проектите - ръководителят на проект. Освен статуса по изпълненето на плановите задачи и проследяването на бюджета на проекта, СО трябва да дава конкретна информация по изпълнение на заложените индикатори и/или по отклонението от техните целеви стойности за периода. При подобно отклонение от индикаторите или от проектния план следва да се направи анализ и да се формулират препоръки за коригиращи действия, които да се отчетат през следващия проектен период и със следващия СО.
- Форма за коригиращи действия: изготвя се на базата на констатациите и препоръките от текущия СО, ако има нужда от подобни действия. Включва детайлизиране на действията и мерките за корекции по дадения проект или програма, със срокове и отговорници за това (Приложение 4).
В. Инструменти на оценката:
- Междинна оценка: прилага се най-цялостно за Общинския план за развитие, но също така при по-обхватни и дългосрочни общински стратегии (със срочност повече от три години) или по преценка и целесъобразност за големи общински проекти.
- Последваща оценка: при типовете политики с по-малък обхват (програми, проекти) има по-синтезираната форма на краен доклад (отчет), докато при общинските стратегии (по преценка на ръководството на Общината и при самостоятелни общински програми и планове) и най-вече при ОПР се извършва цялостна последваща оценка, отговаряща на всички принципи и характеристики, вече описани в настоящите правила по-горе.

- Формата за управленско решение / действие стъпва на изведените конкретни предложения от резултатите на оценката (междинна или крайна / последваща), за да бъдат одобрени и приложени дадени управленски действия за промяна и усъвършенстване на изпълняваната политика (вж. Приложение 5). Тази форма е инструмент за практическо внедряване на резултатите от оценките. Целта е да бъде съставен адекватен План за действие, в който да бъдат включени приетите от ангажираните страни и изпълняващия орган препоръки за управленски действия в рамките на действащия програмен период или при формулирането на нова политика или програма за следващия период. По този начин тяхното приложение в реални решения ще бъде по-добре проследено и отчетено. 
Изложената в Таблица 1 по-горе структура и инструментариум на мониторинг и оценка спрямо видовете политики/проекти са индикативни с цел методическо прилагане на правилата, адекватно на размера, комплексността, бюджета и мащаба на осъществяваните политики. В процеса на осъществяване на политиките в практиката на Общинската администрация този инструментариум следва да бъде творчески и реалистично прилаган. Допустимо е за съответните цели и конкретните проекти и програми методическата рамка да бъде адаптирана или допълнена в зависимост от мащаба, сложността и приоритетите им.

5.3.2. Периодичност и отговорници в процеса на мониторинг и оценка 

В началото на всяка календарна година Кметът на Общината, със съдействието на Секретаря на общината и съответните отговорни лица от Общинската администрация, изготвя "Годишен план за мониторинг и оценка на изпълняваните политики". 
Годишният план съдържа график съобразно текущите фази на провеждане на различните видове политики, актуализиран с новоприетите стратегически документи през изминалата година, както и отговорници за мероприятията по мониторинг и оценка. Той включва и срокове за представяне на изискваните по тези правила документи на съответните контролиращи и одобряващи органи. Годишният план се внася от Кмета за одобрение от Общинския съвет не по-късно от 31 януари на календарната година, за която се отнася.
Задълженията, периодичността и сроковете в процеса на мониторинг, както и контролиращите и одобряващи органи за съответните документи, са обобщени в Таблица 2 по-долу. Тя дава примерни насоки за организирането на процеса спрямо големината, сложността и мащаба на изпълняваните политики и проекти. 
Тази рамка следва да бъде използвана и като ориентир за изготвянето на Годишния план за мониторинг и оценка на изпълняваните политики, като в него бъдат съобразени специфичните дейности, отговорници и срокове в зависимост от текущия статус на задачите в началото на календарната година, капацитета на административните звена и техните налични ресурси и ангажираност по тримесечия на годината.
Таблица 2. Периодичност и отговорници в процеса на мониторинг и оценка на политики - по видове проекти и стратегически документи
	Периодичност и отговорници / Видове политики
	Инициатива
	Проект
	Общинска програма (план и др.)
	Общинска стратегия
	Общински план за развитие

	Методи за мониторинг
	-
	Статус отчет
	Статус отчет
	Статус отчети по Програма/ Проекти за прилагането й

Год. доклад
	Статус отчети по Проекти за прилагането му

Год. доклад

	Методи за оценка
	-
	Краен доклад
	Год. доклад*
Последваща оценка
	Год. доклад*
(Межд. оценка)**

Последваща оценка
	Межд. оценка

Последваща оценка

	Периодичност
	Месечно/седмично
	3-мес. (6 мес. за по-големи проекти)
	6-мес. - статус отчет

Годишно - год. доклад
	Годишно
	Годишно
МО - в средата на периода

	Отговорници
	Отговорният служител, на когото е възложена
	Ръководител на проект / Н-к отдел 
	Дир. д-я
	Зам. кмет
	Кмет

	Контролиращ орган
	Пряк ръководител
	Директор д-я 
	Зам. кмет
	Кмет
	Общински съвет

	Одобряващ орган
	Директор д-я / Н-к отдел
	Зам. кмет
	Кмет
	Общински съвет
	Общински съвет


* При стратегии и програми годишният доклад (ако такъв се изготвя и за програмите, в случай че са самостоятелни от стратегиите) се използва и за текуща оценка на постигнатото.
** Изготвя се само ако стратегията е със срок повече от три години. 

5.4. Изграждане на административен капацитет за извършване на мониторинг и оценка в Общинска администрация Карлово

Изграждането и развитието на административен капацитет и специализирани познания по извършване на мониторинг и оценка изисква целенасочени усилия, посветени на спазването на определен вид управленска и административна култура за планиране, изпълнения и отчитане на резултатите и въздействията от публичните политики. Тези практики съдържат в себе си обобщение на услията на европейско и национално ниво да бъдат придадени по-голяма стойност и конкретност, а едновременно с това, прозрачност и ефективност на изпълняваните от администрацията политики. За тези цели системата за мониторинг и оценка се основава на принципите на "управление, базирано на резултатите" и на най-добрите световни практики за проектен мениджмънт. Нейното функциониране изисква въвеждането й изцяло за всички политики, проекти и по-малки инициативи, провеждани от Общината и спазване на дисциплина по поддържане на документацията, събиране на данни и регулярност на мониторинга и последващата оценка на резултатите. 

За да бъде осигурено успешното прилагане на правилата и методите, е необходимо системно обучение на всички ангажирани страни и структури по критериите, принципите и инструментариума на мониторинга и оценката с цел изграждане и развитие на нужните умения на служителите и на организационен капацитет на административните звена на Общинската администрация, включително на представители на по-малките структури на територията на Общината, отделните кметства и кметски наместници. Необходимо е също така и самообучение и допълнително информиране по настоящите правила и организация на основния състав от служители на експертни и управленски позиции. 

Чрез тази подготовка и системно обучение ще се осигури възможността прилагането на настоящите вътрешни правила и методика да стане съставен елемент на работния процес на общинската администрация по провеждането на общински политики и управление на проекти на територията на Община Карлово.

6. РАЗПРОСТРАНЕНИЕ НА РЕЗУЛТАТИТЕ, ПУБЛИЧНОСТ И УЧАСТИЕ НА ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ СТРАНИ
Поставените в Закона за регионалното развитие изисквания ясно определят документите на регионалното развитие на различните административни нива в страната като официална публична информация. В тази връзка стратегиите, програмите и проектите за регионално и местно развитие, както и документите и действията на държавните органи и на органите на местното самоуправление, свързани с тяхното изпълнение, мониторинг и оценка, представляват официална обществена информация.

Във връзка с това задължение и в унисон с обществения стремеж към политика на прозрачност и публичност Кметът на общината и Общинският съвет осигуряват информация и публичност на основните документи по мониторинг и оценка на общинския план за развитие и на останалите стратегически инициативи и проекти. 

Докладите за наблюдение и оценка за изпълнението на Общинския план за развитие, стратегиите, програми и по-големите проекти от широко местно значение се публикуват на Интернет страницата на общината от общинската администрация. 

Развитието на гражданското общество и на пазарната икономика предполага даване на възможности за участие както на отделни граждани и фирми, а така също и на техни сдружения, асоциации и други неправителствени организации в обсъждането на проблемите и насоките за развитие на местните политики. Механизмите за гражданско участие при мониторинга и оценката на общинските политики се прилагат чрез трите му основни форми: 
1/ Информиране на обществеността – чрез предоставянето от общинската администрация на публична информация на Интернет страницата на общината, включваща официални документи и доклади от мониторинг/оценка, публикуването им в пресата, пресконференции и участия в предавания и интервюта в медиите на Кмета и други длъжностни лица във връзка с важни етапи и постижения на изпълняваните от Общинската администрация политики/проекти и др.  
2/ Консултиране с гражданите – чрез двупосочна връзка, при която отделни граждани и/или гражданските организации, браншови, клъстерни и други сдружения на бизнеса обменят информация с държавните институции под формата на оценки на бенефициентите, получаване на обратна връзка, дискусионни срещи в общината, конференции, фокус групи, обсъждания, кръгли маси и др.
3/ Активно обществено участие – чрез партньорство с органите на местната власт, при което гражданите, нестопанските организации, синдикати и представители на бизнеса взимат активно участие в процеса на мониторинг и оценка на общински политики и конкретни дейности и на техните въздействия върху местната среда и обществения живот, а оттам - и в разработването на следващи стъпки по тях и нови политики. 
Горните форми на информиране, двупосочна връзка и най-вече активно включване на представителите на гражданското общество, организациите и от Общината са важно условие за успешното прилагане на политиките и за извършването на обществен мониторинт и граждански контрол при оценяване на резултатите от различните политики и бъдещото планиране на развитието. 
ПРИЛОЖЕНИЯ
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Приложение 1: Матрица на индикаторите (МИ) за общинска политика - стратегия/програма/проект
	"Име на стратегия / програма / проект"                                   МАТРИЦА НА ИНДИКАТОРИТЕ (МИ)

	Индикатор
	Описание на индикатора
	Мерни единици
	Метод за събиране на данните / Източник
	Период и срокове на отчитане
	Отговор-ници
	Базова стойност (год. на отчитане)
	Целева стойност

	
	
	СТРАТЕГИЧЕСКА ЦЕЛ: 

	Индикатор за въздействие
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	СПЕЦИФИЧНА ЦЕЛ 1: 

	Индикатор за въздействие 1
	
	
	
	
	
	
	

	Индикатор за въздействие 2
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ПРИОРИТЕТ 1.1: 

	Индикатор за резултат 1  
	
	
	
	
	
	
	

	Индикатор за резултат 2
	
	
	
	
	
	
	

	Индикатор за резултат 3
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	МЯРКА 1.1.1: 

	Индикатор за резултат 1
	
	
	
	
	
	
	

	Индикатор за резултат 2
	
	
	
	
	
	
	

	................................................
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	МЯРКА 1.1.2: 

	Индикатор за резултат 1
	 
	 
	 
	 
	
	
	 

	.............................................
	
	
	
	
	
	
	

	*При необходимост се добавят редове с цели и индикатори в съответствие с логическата рамка на стратегията/програмата/проекта


Указания към Матрицата на индикаторите (МИ) за общинска политика
МИ е базирана на логическата рамка на целите, формулирана за всяка политика - съответно стратегия, програма, проект - като я разширява и детайлизира за по-подробно проследяване на прогреса по заложените индикатори за въздействие и резултат. 

МИ трябва да се изготви още на етапа на планиране на дадената програма / проект или в началния стадий на тяхното изпълнение, за да могат да бъдат поставени нужните основи за събиране на информация и проследяване на представянето по индикатори.

Някои насоки за попълването на колоните матрицата:

· Описанието на индикатора трябва да съдържа прецизно обяснение на данните (количествени или качествени), които трябва да се проследят. Индикаторите би следвало да се вземат директно от логическата рамка, но трябва да се има предвид, че е възможно в хода на програмата/проекта те да бъдат видоизменени или допълнени, с оглед по-доброто отчитане на резултатите и ефектите.

· Мерните единици следва да бъдат еднозначно определени - като брой, процент, парична стойност, мерки за тегло, размер и др. Тук се отбелязва също дали ще бъде отчитано разпределението на индикатора и по даден демографски признак - пол, възраст, етническа принадлежност и др.

· Методи за събиране на данните / Източници на данните - конкретните начини за събиране на данните, източниците за тях и дали те са налични или ще трябва специално за целта да бъде създадена организация; наличие на вторични данни (непряко свързани с настоящата политика, но описващи в достатъчна степен изпълнението й).

· Период и срокове - в каква периодичност ще бъдат събирани данните (седмично, месечно, тримесечно, годишно) или в какъв конкретен срок (напр. до средата или края на проекта, до края на годината, до края на друг период). 

· Отговорници - желателно е освен имената и длъжностите им да бъдат включени и контактните им детайли, особено ако са от различни звена и институции.

· Базова стойност - заложената при планирането на дадената политика (програма, проект) количествена стойност на индикатора. Ако индикаторът е качествен - описание на стартовото положение, което се цели да бъде променено и подобрено.

· Целева стойност - изражението на целите (като резултат и въздействие), чието достигане индикаторът ще измерва и/или оценява (при качествени индикатори).

Приложение 2: База за мониторинг на индикаторите (БМИ)

	"Име на програма / проект"     База за мониторинг на индикаторите           Към дата:..........

	Индикатор
	Базова стойност
	Целева стойност
	1-во тримесечие на 20ХХ г.

	
	Стой-ност
	Към дата
	Стой-ност
	Към дата
	Цел за периода *
	Отчетена стойност
	% от крайната целева ст-ст
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% от целта за периода (или от крайната ст-ст)

	Индикатор 1
	
	
	
	
	
	
	
	+5%

	Индикатор 2
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-12%

	Индикатор 3
	
	
	
	
	
	
	
	-35%

	..................
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Някои пояснения:

· Базата за мониторинг на индикаторите по дадена програма/проект винаги се поддържа актуална към дадена дата (по възможност отчитаща периода или срока за събиране на данни по индикаторите съгласно Матрицата на индикатори).

· В случая е даден само един примерен отчетен период (1-во тримесечие на годината), но е желателно тя да се направи по възможност в единна таблица, съдържаща всички изминали до момента периоди (напр. на MS Excel).

· Цел за периода* - подобна колона се включва само ако основната целева стойност е разбита на целеви стойности по периоди (например, при ОПР - целеви стойности на индикатора за всяка година от програмния период). Ако няма зададена цел за периода, изпълнението на целта в последната колона се мери спрямо основната целева стойност.

· За целите на по-доброто проследяване на изпълнението и по-голяма яснота при представяне на прогреса за управленски нужди се препоръчва използването на тъй наречената "индикация на светофара" в последната колона за "% от целта":


- при нулево отклонение или преизпълнение на целевата стойност - 

маркиране в
зелен цвят;


- при отклонение (неизпълнение в разумни рамки, но не повече от 20%) - 
маркиране в жълто;


- при по-голямо неизпълнение - маркиране в червено.

Извлечение от така посочената маркировка може да се включи в Статус отчета за прогрес на изпълнението, като се търсят причини и се анализират по-детайлно данните с оглед да се препоръчат и предприемат коригиращи действия.

Приложение 3: Примерна структура и съдържание на Статус отчет за прогреса по общинска програма/проект (СО)

1. Наименование на програмата / проекта (ако програмата е част от изпълнението на Общинска стратегия, се включва и нейното наименование). Дата, към която статус отчетът проследява прогреса. Адресати на СО

2. Основни атрибути на програмата / проекта: 

- Ръководител или звено, ръководещо изпълнението

- Номер на проекта (ако има такъв) или на договора и други вид документация по него

- Период на изпълнение, междинна и крайна дати

- Кратко описание на програмата / проекта.

3. Резюме на прогреса (в рамките на 1/2 до 1 стр.): 

Обсъжда се накратко извършеното за периода, като се акцентира на изпълнението на плановите задачи от програмата/проекта, възникнали проблемни ситуации, евентуално отклонение от основните индикатори, причини за това отклонение.

4. Статус на програмата / проекта
4.1. Изпълнение на плановите задачи  - прави се преглед на изпълнението на планираните по проекта или програмата задачи за периода (желателно е в табличен вид), оценява се накратко изпълнението по отговорници и срокове.

4.2. Мониторинг на индикаторите - прави се извлечение от БМИ, от която се вижда текущото състояние на индикаторите спрямо целевите стойности. Чрез "светофарна индикация" се акцентират проблемни области (в жълто и особено в червено), с които да се обърне внимание на ръководството и да се вземат управленски мерки.
4.3. Финансов статус на бюджета по проекта - в табличен вид, по основни видове разходи, заложени в бюджета. Включва се коментар в случай на отклонение, превишение или други въпроси.

4.4. Идентифицирани рискове или потенциални проблеми - ако има такива и те изискват намеса или решение на друг или по-горен орган, извън ръководството на програмата/проекта.
5. Открити въпроси и следващи задачи по програмата / проекта

Всички възникнали въпроси в резултат на прегледа на статуса в раздели 4.1. - 4.4., които изискват управленско действие. Кратък коментар на предстоящите дейности и задачи.

6. Препоръки за управленско решение
Формулират се препоръки към ръковоещия орган за взимане на решение. Онези препоръки, които налагат по-съществени коригиращи действия, свързани с изпълнението на целите и приоритетите на програмата или проекта, се извеждат отделно във Форма за коригиращо действие, която се прилага към СО. 
Приложение 4: Форма за коригиращи действия

	"Име на програма / проект"     
	Дата:..................

	Форма за коригиращи действия

	Съгласно Статус отчет No.... от дата
	Изготвен във връзка с планова задача / индикатор "......................................................................................"


	1. Описание на проблема / Анализ на информацията и данните

   - Описва се накратко констатацията от текущия мониторинг в Статус отчета за прогреса по програмата / проекта. Представя се аналитична информация по проблема

   - Описват се рисковете за изпълнението на програмата / проекта и необходимоста от коригиращи действия



	2. Предложение за управленско решение и действие

  - Формулира се ясно и конкретно предложение за взимане на решение



	3. Срок:

4. Отговорници:

5. Необходими ресурси:



	Изготвил:____________________                               Утвърдил:_________________

Дата:

	Отчитане на извършените коригиращи действия

Постигнати промени и резултати: 
 - Изброяват се само накратко, а по-подробно се разглеждат в СО за прогреса по програмата / проекта за следващия отчетен период.
Изготвил:____________________                             Проверил:___________________

Дата:


Приложение 5: Форма за управленско решение / действие, произтичащо от доклад за оценка

Формата се изготвя на базата на направените констатации, изводи и препоръки в Междинната оценка и/или в Последващата оценка (Крайния доклад) по изълнение на общински политики, залегнали в Общинския план за развитие, общински стратегии и програми, общински проекти и проекти с общинско участие. 
При самостоятелни стратегии и програми е възможно препоръките да бъдат направени и в Годишния им доклад като част от текущия процес на мониторинг по тях. Ако те имат по-широк смисъл и важност от текущи предложения за коригриращи действия, следва да бъдат включени в настоящата форма за отразяването им в плана със задачите по следващия период на изпълнение.

Приемането или не (частично или изцяло) се извършва аргументирано от изпълняващия орган на политиката. В случай на приемане (изцяло или частично) направената препоръка се приема като управленско решение, чието изпълнение се проследява с настоящата форма.

	Препоръки от оценката
	Препоръката е изцяло приета
	Препоръката е частично приета
	Препоръката не е приета
	Коментар - в случай на частично приемане или неприемане на препоръката
	Формулиране на задача 

/в случай на изцяло или частично приемане на препоръката/
	Срок за изпълнение
	Отговорник /отговорно звено, ръководител или служител/
	Текущ статус на изпълнение

	1. 


	Да/Не
	Да/Не
	Да/Не
	
	
	
	
	

	2. 


	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 


	
	
	
	
	
	
	
	

	...


	
	
	
	
	
	
	
	


ИЗПОЛЗВАНИ ИЗТОЧНИЦИ И ДОПЪЛНИТЕЛНА ИНФОРМАЦИЯ:
Закон за регионалното развитие

Правилник за прилагане на Закона за регионалното развитие

Методически указания на МРРБ за разработване на стратегически документи за развитие, 2011 г.
Наръчник за процедурите за координация на политиките за развитие, 2009 г.

Методика за мониторинг, контрол и последваща оценка на законодателството и политиките (разработена по ОПАК), изд. ЦИД, 2009 г.
"Evaluating EU Activities - A practical guide for the Commission services", 2004

"Public consultation on Commission Guidelines for Evaluation", EC, 2013
"Evaluation Methods for the European Union's External Assistance. Methodological Bases for Evaluation", EC, 2006

"Evaluation Standards", European Commission, 2002
"Handbook for Results-Oriented Monitoring of EC External Assistance", EC, 2008

"The Green Book, Appraisal and Evaluation in Central Government", UK, 2011

"Guidelines for Project and Programme Evaluation", Austrian Development Corporation, 2009

"Monitoring and Evaluation Quick Reference. Extracts from the Programme Policy and Procedure Manual", UNICEF, 2005
"Evaluating the Impact of Development Projects", Judy L. Baker, World Bank, 2002.
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� Логическата рамка или матрица на целите (logical framework, logical matrix) е водеща концепция в световен мащаб, използвана и от ЕС за управление на стратегически политики, програми и проекти. Като част от принципите на доброто управление се препоръчва всички стратегически общински документи и проекти да бъдат създавани и въвеждани с ясно дефинирана логическа рамка на целите, формулирана още на етапа на предварителната оценка (ex ante) при тяхното създаване. В случай, че действащи в момента стратегии/програми/проекти нямат изрично разписана логическа рамка, се препоръчва тя да бъде извлечена и структурирана по видове цели от основополагащите им документи, за целите на успешното прилагане на настоящите правила и методика.


� Важи и за други видове документи с по-широк програмен характер (напр. общински планове в дадена социална сфера или сектор), според приетото за тях наименование.
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