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B wsneinenwe Ha Hapenbara 3a aaMHHHMCTpaTHBHOTO o6cTyXkBaHe, XapraTta Ha
KiueHTa, BbTpemnnTe npaButa 3a opraHWs3ands Ha aAMHHACTPATHBHOTO OOCIYXkKBaHE H
BerpemnuTe npaBuia 3a yClOBHATa M pela 3a OCHIIECTBABaHE Ha oOpaTHa BpB3Ka C
MOTPEOHTEUTE HA aAMHHUCTpaTHBHH yeiyrn B O6mmna Kaproso, ¢ men monoGpsBane Ha
a/IMHHHCTPATHBHOTO 00C/IYKBAHE HAa TPAKIAHHTE Ce W3BHPINBA AHATH3 HA YJIOBIETBOPEHOCTTA
Ha KITHCHTHTE IPC3 aHKETHH KapTH, ZOCThIIHM 3a rpakaaHuTe B LleHThpa 3a aIMHHHCTPATHBHO
obcnyxBane /IIAOQ/, pa3nosnoxken Ha OLPBHA eTax B crpagara Ha OGIMHCKA aqMHHHCTPALIHS
Kapnogo, ¢ agpec: rp. Kapioso, yi. Ilerko Cr6ep™ No 1, otmen ..MecTHH JaHbIH U TAKCH™ U
nyONHKYBaHa OHJNIAITH aHKeTa B caiiTa HAa OOLMHATA.

HacToAmuar noknaa Hean Aa ce aHaaus3upa MHPOpMaNHATa OTHOCHO HAarjiacure Ha
noTpeOUTeNATE HA aIMHUHHCTPATHBHH ycnyru B O6umna Kapioso u ma ce onpeneln TaxHaTa
NpecTaBa 3a Ka4eCTBOTO Ha NPENOCTABAHOTO aIMHHHCTPATHBHO OOCIIY)KBaHE, MHEHHATA U
npeiokeHmsTa #M. Cbrioacno wW3HcKBaHMATa Ha HapenGara 3a  aIMHHHCTPATHBHO
00cTyXBaHe OpraHHM3alHHTe, NPEJOCTABSANIH aIMHHHCTPATHBHH YCAYTH ca UThKHH [a
OCUTYPAT pa3HYHH HAYMHU 3a OCBIIECTBSIBAaHE Ha oOpaTHa BpB3KAa ¢ NOTpebHTENHTE.
CpencrBara 3a oOpaTHa Bpb3Ka C€ H3MOA3BAT M 3a NPOYYBAaHE M HM3MEPBAHE Ha
VJIOBJIETBOPEHOCTTA HA NOTpeOUTETHTe HA aAMHHUCTPATHBHH YCIYTH.

AzMuHUCTpaTHBHOTO oOcnyxkBaHe B OOwmmuHcka agMuHHcTpauus Kaprnoso e
OpraHu3upano 4upe3 LleHTbpa 3a aIMMHUCTPATURHO OOC/IY)KBaHe Ha MPHHIIHNA “€IHO THIIE™,
KOCTO C€ HAMHpa Ha IbPBHsA €Ta)X Ha Crpajgata H € JIeCHO JOCTBIIHO 32 MOCETHTEJHTE.
OOci1yKBaHETO Ha rpaKJaHHTE C€ OCBIICCTBSIBA 4Ype3 IMOJABAaHE HA MHCMCHH 3asBJICHHS,
Npe1JIoOKeHHs U curHanu, 0e3 npekbeBane. Te Morat ja mogasar ¢cBouTe 3asBiaeHns oT 08.15 u.
a0 17.15 ygaca, Oe3 mpekbcBaHe, a B CIy4auTe, KOraTo MpeJl TMIIETO UMa MOTpeOUTend Ha
aIMHUHHCTPATHBHH YCIIYIH B Kpas Ha OOSIBEHOTO paboTHO Bpeme, padoTara mMpoabKasa Jio
NpUKTIOYBaHE Ha TAXHOTO obcayxkBaHe. CboOpa3Ho BbrpemHuTe mpapuia 3a opraHu3amnusTa
U peJa Ha aJIMHHUCTPAaTUBHOTO 0OcaykBaHe W Xapra Ha KaueHTa, OOMmMMHCKA aIMIHHCTPALIHS
- KapnoBo u3nos3ea ciie/IHUTe cpeacTBa 3a chOHpaHe Ha nHpopManus 3a odpaTHa Bpb3Ka U 3a
WU3MEPBAHE Ha yIOBJIETBOPEHOCTTA HA MOTPEOUTEINTE HA aJIMUHUCTPATHBHHU YCIIYTH:

+  Kyrtus 3a sxanbu, curuanu u npeuoxkenus, Hamupama ce B LIAO:

« Kuura 3a MHeHHS U IpeI0KeHUS

« AHKeTHH KapTH 3a VYIOBJIETBOPEHOCTTZ OT HAauyHHA Ha [peJocTaBgHe Ha

aIMHUHHUCTPATUBHHU U TeXHUYECKH YCIYTH;

« Curranu, xai0H, NpeaNoKeHHs W MHEHHS 3a KadyecTBOTO Ha aAMHUHHCTPATUBHOTO

obcyxBaHe, MOAAeHH 10 TOIIA, eTeKTPOHHA rmoma Win augno B [{AO;

« IIpueMHO BpeMe, B KOETO c€ MpOBEXKJAT CPelld/00CHKIaHNA ChC 3aHHTCPECOBAHU

nura/moTpeOUTeNH Ha aIMUHHCTPATHBHHA YCIIYTH.

IlpaBu BreuatTieHHe, Ye 3a MepHoJa Ha MPOYUBAHETO W HA 0a3aTa Ha HETONEMHS MNOTOK OT
rpa<IaHHu B YCJIOBHATA HA enuIeMuyHaTa obcTaHoBKa, cBbp3aHa ¢ COVID - 19, 3nauutenna
4acT OT MOTpeOUTEeTHTe Ha aJAMHHUCTPATHBHH YCAYTH ca MOMKENAIH Ja WU3pa3saT MO3HIUsA
OTHOCHO aAMHHHCTPATHBHOTO 00CIy KBaHe, ochbinecTBABaHo B O0mmunra Kaproso.

OOpaTHata Bpb3Ka M HM3MEpBaHe Ha YJOBJIETBOPEHOCTTA Ha NOTPEOHTE/IHNTE Ha
aJMHHUCTPATHBHHA YCIYTH MMa 3a I MPEIOCTABSHETO HA KAYeCTBEHHU YCIYIH MO e(eKTHBEH
¥ Ipo3padyeH HA4WH U C€ PBKOBOIH OT CJIE/JHATE NPUHLHIIH:

«  VYiecHgBaHe Ha MNOTpeOUTENIMTE NpPMU IOJy4daBaHe Ha HHQOpMaNUsd 3a BHIOBETE
aIMUHUCTPATHBHHU YCIYTUd U HEOOXOAUMHUTE JOKYMEHTH.

« [IloBHmIaBaHe HAa CTAHIAPTHTE IPU MPEIOCTABAHE Ha NpodecHOHAIHA KOHCYITAlHA Ha
3aMHTEPECOBAHUTE JIHLA.

+ TloBuinaBaHe¢ Ka4eCTBOTO Ha NPEIOCTABIHUTE YCIYTH.
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»  Ocurypseane Ha 10CTBIHH HAYMHH 32 [0JABAHE HA CUTHAIM, IPeIT0KEeH s, MHCHHUSL.
« M3pinyane Ha npenopbkH 3a NOA00pSBaHE HA OOCIYKBAHETO OT HATPABEHH
NpcaioKCHUd U MHCHUA.

Upes u3bpoenute MeToaM 3a oOpaTHa Bpb3Ka ¢ MOTpeOMTENHTE HA AAMHHHCTPATUBHH
yeayru 3a mepuoaa 01.01.2021 r. - 31.12.2021 r., ce KOHCTaTHpa CIEIHOTO:

1. B Knura 3a maenns u npeanoxenus - 10 moxsaiu.
2. B Kyrus# 3a xan0u, CUTHAIU U IIPEINIOIKEHHS - HAMA IIOCTBHIIMIA TAKHBA.

AHKETHHTE IPOYYBaHHA Ca HAH-MacOBO H3MOJI3BAHHUIT H MOMYJISIPEH METO/ 3a [0/IydaBane
Ha 00paTHa Bpb3Ka OT MOTPe0UTEIUTE U 3a H3MEPBAHEe HA Y/IOBIETBOPEHOCTTA Ha MOTpeOHTEIHTE.
[lomynspHOCTTa HA TO3M METOA Ce IB/IKH. OT €[HA CTPaHA, HA Pa3THUHATE (HOPMH. TIOI KOHTO
MOXKE Ja ce [poBele €aHa aHKeTa (KJIaCHYeCKa AaHKeTHa KapTa/BBIPOCHUK)., KAaKTO H
pa3HoOOpa3sHeTo Ha CpeACTBaTa, 4pe3 KOHUTO MOXKe Jia Ce MPHIOKH METOOBT, a HMEHHO
€JIEKTPOHHA 0o0paTHa BpPB3Ka, XapTHEHA M €JIEKTPOHHA aHkeTa. [IpeammcrBara Ha aHKETHOTO
MpOy4BaHe ca CBbpP3aHH ¢ BB3MOMKHOCTTA /Jla C€ HOJIyud OoOpaTHa Bph3ka W CHOTBETHO Ja ce
MmpoBede H3Cje/lBaHe Ha YIOBIETBOPEHOCTTA, KaKTO BBPXY ISUIOCTHATA OEeHHOCT IIO
aTMHHHCTPATHBHOTO OOC/Iy)KBaHe, Taka W BBPXY KOHKpPETeH HEHWH acmekT (MpeaocTaBsHe Ha
KOHKpETHA yCIIyra).

HomnuTBaneTo € nposeleHo B nepuoaa | romu - 31 gexkemspu 2021 r., mox dopmara Ha
aHKeTHH KaptH. llenra My e 1a ce npoyuu U 00001IM KayecTBOTO Ha 0OCTy)KBaHE HA TPAKIAHUTE
¥ [peICTAaBHTENINTe Ha OHM3HEca M HMHCTUTYIIMATE B poJsiTa MM Ha TMOTpedUTeNd Ha
a/IMHHUCTPATHBHH YCIYTH.

B macrosmoro nmpoyusaHe ca ydactBanu 28 5Hna. H3MON3BATH YCJIYTH HA OGHIMHCKATA
AIMUHHCTPAIIUA. AHKeTHHTE KapTH cCe€ paslnpocTpaHdBaT Ha XapTud II0 pa60THHTe MecCTa B
LlenTbp 3a agMuHHCTpaTHBHO 00ciy:kBaHe B OOIIMHCKA anMHHHCTpanus — KapioBo v oTmen
~MecTHE JaHbuy U Takeu™ — KapiioBo U ¢bAbpiKaT OTBOPEHHU M 3aTBOPEHH BhIPOcH. ChIINTE ca
NPeIOCTABEHH Ha rPakIaHHUTe H 110 eJIeKTPOHEeH BT, @ HMEHHO Ha caiita Ha O6muHa Kaprioso.

[IpenumcTBaTa Ha aHKETHOTO MPOYYBAHE Ca CBBP3aHH ¢ BB3MOXKHOCTTA JIa Ce TOJIyYH
oOpaTHa BpBb3Ka M CBHOTBETHO /[a ce MpoBele H3ClIe/BAaHE HA V/IOBJIETBOPEHOCTTA BBPXY
osajaocTHaATa ,[IeﬁHOCT oo aIMHHHCTPATHUBHOTO OGCHy}KBaHe. ﬂOHHTBaHeTO € IIPpOBEACHO B
nepuonaa 1 suyapu - 31 nexemBpu 2021r.. moa popmara Ha aHKETHH KapTH, pa3NpoCcTpaHeHH Ha
xaptus B LlenTbpa 3a aqMHHUCTpAaTUBHO 00cayxkBaHe B OOIMHCKa agMuHUCcTpalus — KapioBo,
nyOnHKyBaHa OHJAHH aHKeTa B caiiTa Ha oOmMHATA. YYaCTHUUMTE B JOMHMTBAHETO ca CE
BKJIIOUHIH J00poBOIHO. B HacToAmoTO MpoyyuBaHe ca y4acTBaau 28 nHLA, H3MO0I3BATH YCIYTH
IpeIOCTaBsIHHU OT OOMIMHCKATa aIMHHHCTpALHs. OT KOMTO 26 ca npearnodyesy H3I0I3BaHeTO Ha
ankeTHH KapTH oT [{AO, a 2 ca ce Bp3M0I3BAIH OT IpeI0CTABEHATA OHJIANH aHKeTa.

BT)H])OCI’ITG. Ha KOHTO 3ajlara dHRKETaTa. HM3CICIBAT CTAHOBHIICTO HA AHKCTHPAHHTE
OTHOCHO HHCI)OpMa.L[I/IﬂTa 3a4 YCIYIHTC, UH3BbPIIBAHHU B OOmmHa Kap.J'IOBO. Ka4€CTBOTO UM, KAKTO H
MHEHHETO Ha ﬁOTp€6HT€ﬂHT€ 3a 06(3.1}’){(33.}—[6"[‘0.

AHQIM3BT BKIIOYBA 28 aHKETHH KapTH U OTYHMTA CJICTHUTE PE3Yy/ITATH:

[IpoyuBaHeTo, M3BBPIICHO Ha 0a3a MHEHHETO Ha MOTPCOMTEIMTE Ha MpEAJaraHHTe OT
OOIIMHCKATa aIMHHUCTpAIHs YCIYTH JlaBa akTyanHa nHdopmanus 3a epeKTHBHOCTTA Ha [1poueca
[0 Tpef0oCTaBAHE HA YCIYTHTE W 33 H3MEPBAHE OTBOPEHOCTTa HA AIMHHHCTPALHUSTA KbM
rpaxkaanuTe u OusHeca upe3 lleHTbpa 3a aIMHHHCTpATHBHO oOciayxBaHe M oTien ..MecThHu
JaHDLUE H TAKCH™. AHOHHMHOCTTA Ha QHKETATAa € JOMDLIIHTENeN CTHMYN 3a noTpeburenn Ha
YCIIYTH, /12 H3pa3siT CBOETO MHEHHE.
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[IspBu Bbmpoc: Koako nmbTH 10 cera cTe moJ3BajH YCJayrd, mpexoctabenn or O6mmuna
Kapnoso?

¢ He cpm nomasBan — 1 otrorop.

» 1 mbT -5 oTroBopa.

e Mexnay 1 u5 meti — 7 otrosopa.

¢ lloBeue ot 5 meTH — 15 oTroBopa.

OOmuHCKHTe aJIMUHUCTPAlMK ca Half-4eCTHO MOCelaBaHUTe MHCTHTYIHU B PenyGiuka
boarapus. Cien u3BbpmieH aHauM3 Ha [POYYBAHETO, KOETO OOIIMHATA IIPAaBH JBa IbTH B
roadHaTta, OTHOBO ce 3a0end3Ba BHCOKUAT [IPOLEHT Ha XOpaTa, BB3IOI3BAIH CE€ OT
npenocraBeHuTe yenyru or O6muna Kapnoso.

ObcnyxBanero B O6muna Kapnoso ce ocblilecTsaBa Ha npuHLIHUNA 00CTyKBaHE HA ..eTHO
ruie”. [lorpebuTtenure Ha ycoyru 3asBaBaT, 3aIlIALIAT H HOIYy4YaBAT HCKAHATA OT TAX yeIyra, 0e3
1a € HeoOXO0IHUMO /1A [10CEIaBaT CleHHaIH3UpaHaTa aMHHHCTPAL.

Bropu Benpoc: Kon mecra 3a obcay:xkBane cre nmocemaBaan? (Bb3MOJKEH € [IOBEYE OT €IMH
OTrOBOP)

e llenTsp 3a axMUHHCTPATHBHO 00cHyxkBaHe — 21 OTroBopa.

e  Ortzaen "MecTHu JaHbUM U TakcH" - 18 oTroBopa.

e Jlpyru otaend/ JUpeKUuHH (MOJIs, MOCOYETe:) — 3 OTroBOpa.

IIpeanounTan Ha4yMH 3a [10OJy4yaBaHe HA MH(pOPMALM 3a NPEIOCTABSIHUTE YCIYTH € 4pes
00CITyIKBaIMTE CIYKUTEIH Ha ..e/HO I'HiIe” B o0LIMHCKATa aaMUHHCTpausa - 93%, a IMEHHO B
[lenTtbpa 3a aaMHUHHCTpATHBHO OOCIYIKBaHe W oTAen .MeCcTHH AaHblUH H TakcH™ H camo 7%
AKenadar Ja ce HHPOPMHpAT 4pe3 ApPYrUTe OTACIW/TUpeKIHH. B Tasuw Bpb3Ka W caMHTE aHKETHH
KapTH ca MONBIHEHH HENOCPeICTBEHO cjell NpPeOoCTaBsHeTO Ha JajeHa aIMHHHCTPATHBHA
YCIIyTa, CjIe]] HeIOCPEACTBEHHA KOHTAKT ChC CIYKHTENS.

Tperu Bbrpoc: B kakBa crenen noJjy4yasare Hy:xxaara Bu ungopmaonms?
e HansiaHo — 22 oTroBopa.
e  Otyact — 5 oTroBoOpa.
e e momyuaBam — 1 OTroBOp.

MHeHHeTO Ha AaHKETHpaHHTE MO OTHOIICHHWE Ha ToTy4aBaHata HWHGOpMAmHs OT
CIy)KUTENUTE € mnpeobiajaBaiio TMO3MTHBHO, KaTo 81% OT TAX TRBPAAT, Y€ HAMBIHO TH
YIOBJIETBOpPsiBA, a ensa 4% He noayuaBaT. B Ta3u Bpb3ka oOmmHa KapnoBo paboTtu ycuneHo 3a
TOBa Ja TIOAOOPH JOCTHIIA 10 HHPOPMAIHS KaTo eKeHEBHO MyOIHKYBa Ha HHTEPHET CTpaHUIATa
CH aKTyaJHH HOBHHH U HH(OpMAaIHs, CBbp3aHa ¢ IeHHOCTTa Ha aIMHHHCTPALHUATA, KATO LISLIO.

EskeroaHo ce npaBu peMHKEHEPUHI Ha YCIIYTUTE H T C€ NOUIbPKAT U OOHOBSBAT, KAKTO B
A,I[MHHHCTpaTHBeH PErucThbp, Taka H Ha HHTEPHET CTpanHulaTa Ha OGHLHHEITEI.

YerBbpTH BBIOpoc: 3a KaKBH YCIYrH Haii-gecto cre nocemasaan O6mumna Kapaoso?
(BB3MOXKEH € [ToBeYe OT ¢IHH OTrOBOP)
e [lo rpakaaHCKO ChCTOSIHHE (3a YIOCTOBEPEHHE 3a HACJIE/IHHIH, aKTOBE 3a paxjiaHe, Opak,
CMBPT 4 1p.) - 13 oTrosopa.
e li3BbpluBaHe Ha KOMIUIEKCHO aJIMHHHUCTPATUBHO 00C/IyKBaHe — 5 OTroBOpa.
e OTHOCHO U3BBPIIBAHE HA CTOMAHCKU AEHHOCTH (3a THProBCKa, TPAHCIOPTHA U IPYT BUI) —
1 oTrorop.
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e [lo M3roTBAHETO HA JOKYMEHTH OTHOCHO YCTPOHCTBO Ha TEPHTOPHSATA (CKHIIM, OLEHKH,
paspelIuTeNIHN | IpYTrH) — 15 oTrosopa.

e Jla BHeceTe MACMEHO MpeIyIoXKeHHe, 5Kanda WiIH IpyT JOKYMEHT — | 0TroBop.

e Jla nnatute AaneHa takca — 10 otroeopa.

[lo oTHOmeHWe Ha BHIAa Ha M3MOI3BAHHTE YCIYTH OT AHKETHPaHMTe Hali-roisiM Gpoii
NOCEIIEeHUs Ipe3 BTOpoTo nojayroane Ha 2021 roauHa € UMajao KakTo OTHOCHO H3TOTBSHETO Ha
JOKYMEHTH M0 TEPHTOPHATHO U CEJIMUIHO YCTPOHCTBO — 34%, Taka U 3a YCJIYrd 10 pakIaHCKo
cbeTossHHE — 29%.

Iletn BBnpoc: YaoBaersopsiBat i1 Bu cpokoBere, B KOHTO ¢a H3roTBeHH JoKyMeHTHTe Bu?
e Hamwnno — 18 otrosopa.
e  OryacTtu — 9 oTroBOpA.
e (Cnabo -0 ortroeopa.
e He me ynosnetBopssar — 1 oTroBop.

CpoxoBeTe 3a ycJayrd, KOUTO OOIIMHATA Tpeaara Ha MOTPEOHTEIHTE CH € ChoOpaseH ¢
usucksanuaTa Ha AIIK. Kakto ce Bumkaa m ot wuscrnensanero, moutu 100% oT aHKeTHpaHHTe
CMATAT, Ye ca YJOBIETBOPEHH OT CPOKA 3a M3MBIHEHHETO HA YCIyrute. B roguHnTe obmmuHCKA
aaMuHucTpauus — KapnoBo paboTH B mocoka 3a HaMailsgBaHe Ha CPOKOBETe 34 M3/laBaHe Ha
UHUBUIYATHUTE aAMUHHCTPATHBHH aKTOBE.

[Mectu BBITPOC: KakBo e MHenmnero 3a CAVAKHTEJIUTE, KOUTO Bu OGCJIy?KBﬂT?

KomMnereHTHOCT:

¢ Komnerentnu - 22 otrosopa.

e He nocTaThuHO KOMIIETEHTHH — 5 OTTOBOpA.
e He ca xoMneTeHTHH — 1 oTroBOp.

OTHomeHNe KbM I'DaKIaHHTE:

e Bexmugo — 24 otroeopa.

e ['pybo—1 orrosop.

e [IpenebpexuTenHo — 3 0TroBopa.

KoMmeTeHTHHTE, BeXJIMBH M JHO0E3HH CIY/KUTENH MOBHIIABAT MMHUIKA Ha €/1HA
amvuarcTpanus. Obmuna KapioBo Moke Ja ce ropjaee ¢ TakUBa CIYKHTEIH H HENPeKbCHATO
[ojlara ycujIug 3a CIla3BaHC CTaHOApPTHTC 3a aIMHUHHCTPaTHBHO OﬁCJ’Iy'}KBaHe. Ot aHanH3a Ha
AHKETHUTE KapTH € BU/JHO, 4e NOTpeOUTENNTe Ha YCIIYTH OLIEHABAT CIY/KUTEIHTE BUCOKO. Te ce
OTHACAT ¢ JIOOE3HO U OT3MBYMBO OTHOIIICHHE, 3aMHTCpECOBalHn €a OT TCXHHUTC HpO6HCMI/I H HM
OKa3BaT ChAECHCTBHE MPH TAXHOTO pelliaBaHe, KaTO UM OCHTYpPSBaT HajleXk1Ha oOpaTHa Bpb3Ka.

CQJ_’[MH BBITPOC: Hamara Jam ce Ja nocemaBarte CJI)’HCHTGJII/I oT cneuuanmnpaHHTe
AHPeKIHH/0TAeaH, 32 1a Bu 6b1¢ H3Bbpmena ycayrara?

Ha, BuHaru — 4 oTroBopa.
Yecto — 4 otroropa.
Panko — 7 otroBopa.
Hukora — 13 otrosopa.

B kos cdepa — 0 otrosopa.
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YacT oT aHKeTHpaHUTE TBBPAT. Y€ BbB BPB3Ka C H3TOTBAHETO HA TEXHUTE JOKYMEHTH H
NpeJOCTaBAHETO Ha JaleHa yCayra ca M3MOJ3BAJIM CHEUHATW3HPAHHUTE OTIETH/IHPEKIHH, HO
HHUKOH OT TSAX HE M0COYBa B K0 cdepa.

Ot gpyra cTpaHa € BHIMMO. 4Ye OOCTY/KBAaHETO HA ..€JHO THIIE” Urpae BakHa pojs B
aIMHHHCTPAaTHBHOTO 00cTykBaHe. ToBa M0Ka3Ba, ue MOTPEOMTEIMTE HA YCIYIH KOHTAKTYBAT C
aIMHHHCTpanuATa, ypes [leHThpa 3a aqnMuUHHCTPATUBHO 00CyKBaHe M OT/Ied ..MecTHH IaHbLu U
TaKCH™.

BaxkHo e na ce orGenexu. ye OOmmua KapioBo mpeniara Ha cBouTe noTpedHTENH
KOMIUIEKCHH aJMUHHUCTPATUBHH YCIYTH ¢ OPYTH aIMHHHCTpauuu. [Ton3BaTenuTe Ha YCIVIH BCe
MOBEYE C€ BH3IOJI3BAT OT Ta3H YC/Iyra, Thil KATO UM CIECTABA BPEME U CpPeJICTRA.

Ocmu Boipoc: Koii acnekT ot 00¢/1y:KBAHETO CMATATE, Y€ Ce HYAK/Aae 0T nmogodpenne?
e [IIpenocrapsHe Ha uHOpMAaLHI — 5 OTrOBOpA.

bep3una Ha 0Ocay:KBaHeTO — 5 OTrOBOpA.

OTHommeHHE Ha CIIYKHTEIHTE KbM KJIHEHTa — § 0TroBopa.

OOcTaHoBKAaTa, B KOSTO Ce MPeIOCTaRAT YCIYTH — 7 OTrOBOpA.

Jpyro MHEHHE — 3 OTTOBOpA.

AHKETHpaHHUTE CMSTAT, Y€ B H3BECTHA CTEIEH € HeoOX0IMMO 00CTY)KBaHETO Aa ce MoJ00pH
B OT/IE/THH aCHeKTH.

B pesyarar Ha mnonydeHata M aHanu3upana uHpopMmanus ot oOparHaTa Bpb3Ka ¢
notpebutenute, odUMHATA 1Ie NpeanpHeMe AeHCTBUA 3a nomoOpsBaHe Ha aIMHHHCTPAaTHBHOTO
obcyxkBade, KaTo 1ie pa3paboTu U VIBBPIH HOBH CTAHIAPTH 3a aIMHHHCTPATHBHO 0OCTyKBaHe
H III¢ H3BBPIIBA HETTPEKHCHATO HAOTIOICHHE 32 M3MTBIHEHHETO HM.

Hesetn Bbmpoc: KakBu ca npenopbkuTe 3a mnojodpsiBaHe Ha AaIMHHHCTPATHBHOTO
obcayxpane B O0muna Kapioso?
e Hswma nazeHu npenopbku

H3BOZ[! A,HMHHIiCTpaHH}ITa npeaocrtaBd KadeCTBEHU  YCIIYTH. YAOBJICTBOPsABAllH
noTpeGHOCTHTE HA IPajKIaHUTE, B KPATKH CPOKOBE U ¢ HeoOX0/1MMOTO OTHOLIEHHE. 3amna3Ba ce
TCHACHIHATA l'lOTpeGI/{TeJ'II/ITe Ha aIMHHHCTPATHBHU YCIYIrH Jda HE MposABABAT AKTHBHOCT 1a
JaBaT oLeHKa Ha oOcnykBaHeTO. [Ipe3 2021 roanna akTHBHOCTTA OT CTpaHa Ha IpakJIaHHUTE B
MONbJIBAHE M H3IpalllaHe Ha aHKEeTHH (GopMylIspH € HE3al0BOJMTE/IHA. AHaJIH3HPAlKH
pe3yNTaTHTE MO 3aJafeHHTe BBIPOCH BKIKOYEHH B aHKeTaTa, ceé KoHcTatHpa ofma
VIOBJIETBOPEHOCT OT MpeJI0CTABIHHTE aIMHHHCTPATHBHU YCIYTH, HAYHHA HA 00CiIyKBaHe Ha
KJIMCHTHUTEC HW KOMIECTCHTHOCTTA Ha CIYXHTCIIHTE. BpOﬂT Ha 3asaBCHUTEC CIICKTPOHHH
AIMHHHUCTPATHUBHH YCIIYIH € 3HAYUTEIHO MaJIbK, a Hall - YecTata npu4yHHaTa 3a TOBa € HaAa4YHHaA
Ha WAeHTHUKANMA TpH 3agBABaHETO HMM. lIpoxbikaBa TeHAEHIHATAa NOTPEOHTEIHMTE Ja
NpeAOYUTAT MPeKHs KOHTAKT 3a J0CThO A0 ycayrure. B OOmMHCKa aJMHHHCTpANMA —
KapnoBo He ca MOCTBOBAIM Kald0H W CHTHAAM 0[O OTHOLIEHHE HA aJAMHHHCTPATHBHOTO
obcityKBaHe.

Ipes 2022 r. O6muna Kapnopo me npoabiku Ja ThPCH aKTHBHO MHEHHETO Ha
HOTp€6HTeHHT€ Ha aIMHUHHUCTPATUBHH YCJIYId H Ja C¢ c1;o6pa3maa C TCXHHUTEC NPCIJIONKCHHA, C
e nogoGpsBaHe HUBOTO HA AIMHHHCTPATHBHOTO 00CTy KBaHe.



